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الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا

يتناول هذا البحث بالدراســـة والتحليل مشـــهد الابتكار الاجتماعي داخل دول شـــرق آســـيا، ويدرس 
علـــى وجـــه التحديـــد النمـــاذج المؤثرة في الصيـــن وكوريا الجنوبيـــة واليابان؛ وتهدف الدراســـة إلى 
اســـتخلاص الأفكار من هذه النمـــاذج وتقييم إمكانية تطبيقها داخل المملكة العربية الســـعودية؛ 
فلقـــد اكتســـب الابتـــكار الاجتماعـــي، باعتباره حافـــزًا للتغييـــر المجتمعـــي الإيجابي، قـــدرًا كبيرًا من 
الاهتمـــام فـــي شـــرق آســـيا، ويقدم دروسًـــا قيمـــة للبلـــدان التي تهـــدف إلـــى معالجـــة التحديات 
الاجتماعيـــة الملحـــة مـــن خلال حلول مبتكرة، وقد أظهرت دول شـــرق آســـيا، بما فـــي ذلك الصين 
وكوريـــا الجنوبيـــة واليابـــان، نجاحـــاً ملحوظاً في تنفيـــذ نماذج الابتـــكار الاجتماعي، ولـــذا فإن فهم 
المبـــادئ والاســـتراتيجيات الأساســـية لهـــذه النماذج أمـــر بالغ الأهمية بالنســـبة للمملكـــة العربية 

السعودية في سعيها لتعزيز مبادرات التنمية الاجتماعية الخاصة بها.
تشـــمل أهـــداف البحث دراســـة نمـــاذج الابتـــكار الاجتماعي فـــي الصين وكوريـــا الجنوبيـــة واليابان، 
وتحديد عوامل النجاح الرئيســـية والاســـتراتيجيات المســـتخدمة في هذه النماذج، وتقييم جدوى 
اعتمـــاد نمـــاذج الابتـــكار الاجتماعـــي فـــي شـــرق آســـيا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، ووضع 
اســـتراتيجية وإطـــار لتنفيـــذ مبـــادرات الابتـــكار الاجتماعـــي المميزة فـــي المملكـــة، ولتحقيق هذه 
الأهداف، يستخدم البحثان في هذه الدراسة نهجًا شاملاً، يجمع بين مراجعات الأدبيات ودراسات 
الحالـــة ومقابـــلات الخبراء لتحليـــل نماذج الابتـــكار الاجتماعي الحاليـــة في الصين وكوريـــا الجنوبية 
واليابان، وســـيتم إجراء تحليل مقارن لاســـتخلاص عوامل النجاح المشتركة والاستراتيجيات الفريدة 
المستخدمة في كل بلد، وتسلط النتائج الضوء على السمات المميزة لكل نموذج من نماذج دول 

شرق آسيا:
 فـــي الصيـــن، يؤكد نموذج الابتكار الاجتماعي على الشـــراكات التعاونية بين الحكومة والشـــركات 
والمجتمع المدني، مما يعزز الحلول الشاملة والمستدامة، وتشمل المكونات الرئيسية السياسات 
الداعمـــة، والتكامـــل التكنولوجـــي، والمشـــاركة الشـــعبية، وتســـتفيد كوريـــا الجنوبيـــة مـــن الدعم 
الحكومـــي القـــوي، ومراكـــز الابتكار، والنظـــام القوي للمؤسســـات الاجتماعية، ويتـــم التركيز على 
الاســـتفادة مـــن التكنولوجيا، وتعزيـــز التعليم، ورعاية ثقافـــة ريادة الأعمال الاجتماعيـــة، كما يرتكز 
مشـــهد الابتـــكار الاجتماعي في اليابان على مزيج من القيـــم التقليدية والتقنيات المتطورة، وتعد 
المبادرات المجتمعية، والشراكات بين القطاعين العام والخاص، والالتزام بالشمولية من السمات 

المميزة لنهج الابتكار الاجتماعي الناجح في اليابان.

الملخص التنفيذي
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وتشـــمل الآثار المترتبة من هذه الدراســـة على المملكة العربية الســـعودية تصميم سياســـات 

لدعم الابتكار الاجتماعي، وتشـــجيع التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني، 

وتبني التكنولوجيا كعامل تمكين للحلول المبتكرة، وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال الاجتماعية من 

خلال برامج التعليم والتوعية، وإنشـــاء مؤسسات قوية وكذا التعاون بين الحكومة والشركات 

والمؤسسات الاجتماعية.

وفي الختام، يقدم هذا البحث خارطة طريق للمملكة العربية السعودية لتبني وتكييف نماذج 

الابتكار الاجتماعي الناجحة من دول شرق آسيا؛ ومن خلال الاستفادة من نقاط القوة الفريدة 

التي تتمتع بها الصين وكوريا الجنوبية واليابان، تستطيع السعودية تعزيز نظام بيئي ديناميكي 

للابتـــكار الاجتماعـــي يعالـــج تحدياتها المحددة ويســـاهم في التنمية الاجتماعية المســـتدامة، 

ويعد الإطار الاستراتيجي المقترح بمثابة دليل لصانعي السياسات والشركات وقادة المجتمع 

لدفع التغيير الإيجابي في المملكة بشكل جماعي.
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العملـــية  بأنـــه  عـــادة  الاجتماعـــي  الابتـــكار  يوصـــف 

الديناميكيـــة لتصـــور وحشـــد الدعـــم وتنفيـــذ الحلـــول 

غـــير  الاجتماعيـــة  والتحديـــات  للاحتياجـــات  المبتكـــرة 

عـــن  التحويليـــة  الممارســـة  هـــذه  وتختلـــف  المنجـــزة، 

الأســـاليب التقليديـــة لحـــل المشـــكلات، لأنهـــا تعالـــج قضـــايا 

اجتماعيـــة تتجاوز نطاق التدخلات الحكومية أو التدخلات المحددة 

مـــن جانـــب أصحاب المصلحـــة، ويكمن جوهر الابتـــكار الاجتماعي في 

منهجيتـــه المميـــزة، التي غالبًا ما تتجســـد من خلال الجهـــود التعاونية 

التـــي تشـــمل القطاعـــات الاقتصادية العامـــة والخاصـــة والمواطنين، 

ويحـــرك هـــذا النهـــج التعاونـــي الهـــدف الشـــامل المتمثل فـــي إفادة 

المجتمع وتعزيز قدرته على العمل الجماعي للأهداف الاجتماعية 1 ، وفي الســـياق الآســـيوي، 

كان هنـــاك اهتمـــام متزايد بتبنـــي وتكييف عمليات الابتكار الاجتماعـــي التي أثبتت نجاحها في 

أوروبا وأمريكا الشـــمالية، ومن الأمثلة البارزة على هذا الابتكار المدارس المســـتقلة التي توفر 

مســـاراً تعليمياً بديـــلاً، وحركة التجارة العابـــرة للمنظومة الاجتماعيـــة والاقتصادية التي تعالج 

ظـــروف عمـــل المزارعيـــن الأصليين وتعمل علـــى تعزيز الاســـتدامة البيئية، ومبـــادرات التمويل 

المتناهـــي الصغـــر التـــي تلبي احتياجات الســـكان غير المشـــمولين بالخدمات المالية الرئيســـية، 

وعلـــى الرغـــم مـــن وضـــوح هـــذه الممارســـات، لـــم يتـــم تكريس ســـوى القليـــل مـــن الاهتمام 

لاستكشـــاف كيفيـــة تطـــور التكيـــف بيـــن الثقافات للابتـــكار الاجتماعـــي في دول شـــرق آسيا 

وإمكانية الاستفادة من هذه التجارب في الواقع السعودي خصوصاً والعربي عموماً.

1 James A. Phills Jr, Kriss Deiglmeier, and Dale T. Miller, ‘Rediscovering Social Innovation’, Stanford Social Innovation Review Fall (2008), 
ssir.org/articles/entry/rediscovering_social_innovation#sthash. LuXlirzX.fjh2JKLM.dpuf. 
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وإدراكاً لهذه الفجوة البحثية، شـــرع فريق البحث والتطوير بشـــركة أروقة الريادة، بالتعاون مع 

كلية إدارة الأعمال بجامعة التكنولوجيا بماليزيا، في استكشاف كيفية تنفيذ ممارسات الابتكار 

الاجتماعي في البلدان الآسيوية وكيف أثرت على معالجة الظواهر والتحديات الاجتماعية في 

هذه البلدان التي تعد رائدة ومتقدمة اقتصادياً على المستوى العالمي، ويسعى هذا البحث 

إلى التعمق في الطرق المعقدة التي يظهر بها الابتكار الاجتماعي، الذي نشأ في الأصل في 

سياقات ثقافية واقتصادية مختلفة، ويتطور ضمن السياقات الطبيعية المتنوعة للمجتمعات 

الآسيوية 1.

حيـــث شـــهدت فترة مـــا بعد الحرب العالميـــة الثانية تبني العديد من الدول الآســـيوية للنماذج 

الاقتصاديـــة الرأســـمالية على النمـــط الغربي، وعادة ما يتم ذلك بطريقـــة أفقية من أعلى إلى 

أســـفل، وفرضت عملية التصنيع الســـريعة هذه الممارســـات الاجتماعيـــة والاقتصادية الغربية 

علـــى الدول الآســـيوية، مما ســـاهم فـــي زرع أنظمة سياســـية واقتصادية جديـــدة واضطرابات 

داخـــل المجتمعـــات المدنيـــة، ونتيجـــة لذلك، فـــإن البلـــدان الآســـيوية تتصارع مـــع الاختلالات 

الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة، والقطاعـــات المدنية المتخلفة، وعدم المســـاواة في الوصول إلى 

المعلومات والتكنولوجيا 2 .

ونظراً لهذه التحديات الفريدة، كان هناك حاجة ملحة لإعادة استكشـــاف مفاهيم وممارسات 

الابتكار الاجتماعي من منظور آسيوي، ويهدف هذا البحث إلى جمع وتحليل حالات مهمة من 

التجربة الآســـيوية، وتســـليط الضوء على الخصائص المميزة لممارسات الابتكار الاجتماعي في 

المنطقة، ويتضمن هذا المســـعى ضمنياً تأكيداً قوياً على أن الابتكار الاجتماعي يرتبط ارتباطاً 

جوهرياً بالسياق المحدد الذي يعمل فيه ولا يخلو من القيم والمعايير المجتمعية والإنسانية، 

مـــن خـــلال هـــذا البحث، يصبح مـــن الواضـــح أن الابتكار الاجتماعـــي، عند النظر إليـــه من عدسة 

آســـيوية، يأخـــذ شـــكلاً دقيقاً ومرتكزاً على الســـياق، ويعالـــج التحديات المعقـــدة التي تفرضها 

الموروثات التاريخية والهياكل المجتمعية المعاصرة.

1 Geoff Mulgan, Tucker, S., Ali, R., and Sanders, B., Social Innovation: What it is, why it matters and how it can be accelerated, working paper of the Skoll 
Centre for Social Entrepreneurship (Oxford Said Business School, 2007)
2 The Young Foundation, Social Innovation Overview: A Deliverable of the Project. The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social 
Innovation in Europe (TEPSIE), European Commission – 7th Framework Programme (Brussels: European Commission, DG Research, 2012)
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يكشـــف هذا البحث النقاب عن نتائج بدراســـة اســـتقصائية، تتمحور حول تساؤل أساسي وهو: 

في حين أظهرت ممارســـات الابتكار الاجتماعي نجاحاً كبيراً في الســـياق الغربي، ما 

هو وضعها في ســـياق دول شـــرق آســـيا؟  على الرغم من بســـاطته الواضحة، إلا أن هذا 

السؤال يتطلب عملاً أساسياً معقداً، بما في ذلك إنشاء إطار سياقي لآسيا باعتبارها منطقة 

تشـــارك بنشـــاط في ممارســـات الابتـــكار الاجتماعي؛ علاوة علـــى ذلك، فهو يدعـــو إلى إعادة 

تعريـــف الابتكار الاجتماعي في الســـياق المحدد للبلدان النامية أو البلـــدان الأقل نمواً، وينشأ 

التعقيـــد المتأصل من حقيقة مفادهـــا أن الابتكار الاجتماعي مجال متعدد الأوجه وموجه نحو 

الممارســـة، ومن الجدير بالذكر أن آســـيا بعيدة كل البعد عن كونها كياناً متجانســـاً، حيث تضيف 

مساراتها المتنوعة نحو البرامج الاقتصادية والاجتماعية طبقات من التعقيد.

ومع الاعتراف الشديد بالطبيعة الخاصة بسياق الابتكار الاجتماعي، سعى بحثنا إلى تحقيق 

ثلاثة أهداف رئيسية: 

وفي التركيز على الهدف الثالث، يتناول البحث ســـؤالاً فرعيا : ما هي الســـمات المشتركة في 

حـــالات الابتـــكار الاجتماعـــي فـــي الصيـــن وكوريـــا الجنوبيـــة واليابـــان؟ وماهـــي اســـتراتيجيات 

الاســـتفادة منها ضمن الســـياق الســـعودي ؟ ونظراً لعدم تجانس النظم الإيكولوجية للابتكار 

الاجتماعـــي فـــي هـــذه الدول، فـــإن هذا البحـــث يتعمق في تحليل القواســـم المشـــتركة بينها 

أولاً
إجراء دراسات استقصائية شاملة لخلفية الدول محل الدراسة تشمل الأبعاد السياسية والاقتصادية 

والاجتماعية.

 ثانياً
 التعـــرف علـــى الاحتياجـــات الاجتماعية التي تدفـــع إلى تبني الابتـــكارات الاجتماعيـــة، والتدقيق في 

حالات الابتكار الاجتماعي المختلفة، والوقوف على السمات الابتكارية التي تميزها.

 ثالثاً وهو الهدف الأساسي من هذه الدراسة
 تحديد الخصائص المشـــتركة الســـائدة في حالات الابتكار الاجتماعي المختارة وتحديد السمات التي 
تميز الســـياق الآســـيوي بشـــكل واضح عن غيرها من التجارب عبر العالم خاصة في ســـياق دول أوروبا 

وأمريكا الشمالية.



 ويستكشـــف كيـــف تنحرف هذه الســـمات عن النمـــاذج الغربية التي هيمنـــت في الغالب على 

جهـــود البحـــث الدوليـــة حتـــى الآن؛ إن الاجابـــة علـــى هـــذا الاستفســـار يحمل المفتـــاح لكشف 

البانوراما الأوســـع لأنظمة الابتكار الاجتماعي في البلدان الآســـيوية؛ وعلاوة على ذلك، فإنه 

يقـــدم نظـــرة ثاقبـــة حول القـــدرة على الاســـتفادة من هذه المشـــاريع القائمة، ، ضمن ســـياق 

التحول والتطور الذي تشـــهده المملكة العربية الســـعودية وفق رؤيـــة 2030 وبرنامج التحول 

الوطني.

فـــي جوهره، يســـاهم هذا البحـــث في الفهم الشـــامل للابتكار الاجتماعي فـــي الصين، وكوريا 

الجنوبية واليابان ، مع تسليط الضوء على الخصائص المميزة التي تحدد نظمها البيئية للابتكار 

الاجتماعي،كما أنه يقدم فحصاً نقدياً لإمكانية نقل المشـــاريع الآســـيوية القائمة إلى الســـياق 

الســـعودي، وبالتالي إثراء فهمنا للتفاعل الديناميكي بين الأســـاليب العالمية والإقليمية في 

التعامل مع الابتكار الاجتماعي.
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الإطار النظري
للابتكار الاجتماعي 

ثانيـــاً



  1TEPSIE is a project exploring the Theoretical, Empirical and Policy foundation for Social Innovation in Europe
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الاطار النظري
للابتكار الاجتماعي 

يبدأ هذا الفصل بفحص شامل للتعريفات الحالية للابتكار الاجتماعي، بهدف إنشاء إطار نظري 

لفهـــم عناصـــره وميزاته الأساســـية في مجال البحـــث، ويتعمق هذا الفصـــل لاحقاً في تطبيق 

هـــذه المكونات الأساســـية في ســـياق حـــالات الابتكار الاجتماعـــي الآســـيوية، ويتميز مشهد 

الابتكار الاجتماعي بالعديد من التعريفات التي يقترحها ويناقشها الباحثون والناشطون وصناع 

السياســـات والمؤسســـات الأكاديمية، ومن الجدير بالذكر أنه لا يوجد تعريف مشـــترك عالمياً، 

وأي محاولـــة للتوصـــل إلى تعريف واضح ومحدد تقابل بعدد كبير من التفســـيرات المتنافســـة 

والمتناقضـــة أحيانـــا أخـــرى، ويؤكد غيـــاب تعريف موحد علـــى طبيعة الابتـــكار الاجتماعي التي 

تقودها الممارســـة والمجالات المحددة؛ علاوة على ذلك، يُظهر الابتكار الاجتماعي بطبيعته 

أبعـــاداً متعـــددة، تمتـــد عبر مختلـــف القطاعـــات والمجالات، ورغـــم أن هذا الثـــراء والتنوع في 

التعريفات يعكس الطبيعة الديناميكية للابتكار الاجتماعي، فإنه يشـــكل تحديات أمام الجهود 

التنظيمية، وغالباً ما يؤدي بالمناقشات إلى مناقشات دائرية لاجدوى من ورائها.

 وبـــدلاً مـــن محاولة فرض تعريف واحد للابتكار الاجتماعي، يتبنى هذا البحث نهجاً عملياً، حيث 

يعتمـــد علـــى التعريفـــات الموجـــودة ويحـــدد العناصر الأساســـية لغـــرض اختيار حـــالات الابتكار 

الاجتماعي الآسيوية، والتي سيتم شرحها في الأقسام اللاحقة، ومن بين التعريفات العديدة 

التي تم النظر فيها، يركز فريق البحث بشـــكل خاص على التعريف الذي تســـتخدمه الأكاديمية 

الأوروبية للدراســـات النظرية والتجريبية والعملية حول الابتكار الاجتماعي1  (TEPSIE)، وينص 

تعريـــف TEPSIE علـــى أن الابتكارات الاجتماعية هي حلول جديدة، مثل المنتجات أو الخدمات 

أو النماذج أو الأســـواق، التي تعالج في الوقت نفســـه حاجة اجتماعية بشـــكل أكثر فعالية من 

الحلول الحالية



والأهم من ذلك، أن هذه الابتكارات تؤدي إلى قدرات وعلاقات جديدة أو محســـنة وتحسين 

استخدام الأصول والموارد، وفي جوهرها، فإن الابتكارات الاجتماعية ليست مفيدة للمجتمع 

فحسب، بل إنها تزيد أيضاً من قدرة المجتمع على التصرف والتأثير الفاعل1.

تـــم اختيـــار هـــذا التعريف المحـــدد لعدة أســـباب؛ أولاً، على عكـــس التعريفات المســـتمدة في 

الغالـــب مـــن وجهـــات النظـــر الأكاديمية، يتضمـــن تعريف TEPSIE تجـــارب وقـــرارات المبدعين 

الاجتماعيين، مما يجعله أكثر شـــمولاً. ثانياً، يشـــمل أبعاداً مختلفة للابتكار الاجتماعي، بما في 

ذلك العناصر الأساســـية والســـمات المشـــتركة والقطاعات والعمليات. وأخيـــراً، حظي تعريف 

TEPSIE بالقبـــول بين كبار الباحثين في مجال الابتكار الاجتماعي في الدراســـات الحديثة، مما 

يعكـــس الاتجاهـــات الحالية في هـــذا المجال؛ وبالتالي، فهو يوفر أساســـاً قويـــاً لتحليل وفهم 

الابتكار الاجتماعي في سياق التجارب الآسيوية.

الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا
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تلبية الحاجة الاجتماعية
فالابتـــكار الاجتماعـــي هـــو عمليـــة تهـــدف إلى معالجـــة الاحتياجـــات الاجتماعية التـــي لم يتـــم تلبيتها أو 
معالجتهـــا بشـــكل غيـــر كاف، وهو ينطوي علـــى تطوير حلول جديدة أو محســـنة للمشـــاكل الاجتماعية، 
والتـــي لهـــا تأثيـــر إيجابي على المجتمع، يمكن أن تكون الاحتياجات الاجتماعية واســـعة النطاق وتشـــمل 
مجموعة واسعة من القضايا، مثل الفقر والتعليم والرعاية الصحية وحماية البيئة والاندماج الاجتماعي.

الفعالية
لا يقتصر الابتكار الاجتماعي على توليد أفكار جديدة فحسب؛ بل يتعلق أيضاً بتنفيذ تلك الأفكار بفعالية، 
فالابتكارات الاجتماعية الفعالة قادرة على تحقيق أهدافها المقصودة وإحداث فرق ملموس في حياة 
أولئك الذين تهدف إلى إفادتهم؛ كما أنها مستدامة، مما يعني أنها يمكن أن تستمر في إحداث تأثيرات 

إيجابية مع مرور الوقت.  

التحديث
يتضمن الابتكار الاجتماعي حلولاً جديدة أو محســـنة للمشـــاكل الاجتماعية، وهذا لا يعني أن الابتكارات 
الاجتماعيـــة يجـــب أن تكـــون جديدة تمامـــاً أو رائدة؛ بل يمكـــن أن تتضمن أيضاً تكييف الحلـــول الحالية أو 
دمجهـــا بطـــرق جديـــدة ومبتكرة. مع ذلك، يجب أن تكـــون الابتكارات الاجتماعية مختلفة عن الأســـاليب 

الحالية ويجب أن تقدم ميزة واضحة من حيث فعاليتها أو كفاءتها أو استدامتها.

الانتقال من الأفكار إلى التنفيذ
لا يقتصـــر الابتـــكار الاجتماعي علـــى تبادل الأفكار الجديدة فحســـب؛ بل يتعلق أيضـــاً بوضع هذه الأفكار 
موضـــع التنفيـــذ، ويتضمن ذلك وضع خطة واضحة للتنفيذ، وتأمين الموارد، وبناء الشـــراكات مع أصحاب 
المصلحـــة؛ كمـــا يتطلب الأمـــر أيضاً الاســـتعداد للتجربة والتكيف حســـب الحاجة للتغلب علـــى التحديات 

وتحقيق التنفيذ الناجح.

تعزيز قدرة المجتمع على التحرك
يمكن أن يســـاعد الابتكار الاجتماعـــي في تعزيز قدرة 
المجتمـــع علـــى التحـــرك الدائم والعمـــل الدؤوب من 
خـــلال تمكيـــن الأفـــراد والمجتمعات من تولـــي زمام 
مشـــاكلهم الاجتماعيـــة، ويمكن أن يســـاعد أيضاً في 
بنـــاء الشـــبكات والشـــراكات بيـــن مختلـــف قطاعـــات 
المجتمع، مثـــل الحكومة ومختلف قطاعات الأعمال 
والمجتمـــع المدنـــي، وهـــذا يمكن أن يـــؤدي إلى نهج 
أكثر تعاونية وفعالية لمواجهة التحديات الاجتماعية. 



في جوهرهـــا، تمثل الابتكارات الاجتماعيـــة حلولاً جديدة يتم     

تطبيقهـــا بطريقـــة ابداعيـــة لتلبيـــة الاحتياجـــات الاجتماعـــية 

بشـــكل أكثـــر فعاليـــة مـــن الحلـــول الحاليـــة، مما يـــؤدي إلى 

تحســـينات قابلـــة للقياس، ولذا فإن تنفيـــذ أو تطبيق هذه 

الابتكارات أمر بالغ الأهمية، ومصمم بشكل واضح 

لتحقيـــق نتائج أفضل وتعزيز قدرة المجتمع 

الأصـــول  تطويـــر  خـــلال  مـــن  العمـــل  علـــى 

والقدرات، تحدد دراسة TEPSIE السمات 

متكـــرر  بشـــكل  المرتبطـــة  المشـــتركة 

بالابتـــكارات الاجتماعيـــة التـــي تحـــددها 

هذه العناصر الأساســـية، وتشمل هذه 

الســـمات عادة خصائص مشـــتركة بين 

القطاعـــات، وإقامـــة علاقـــات وقدرات 

وتعاونيـــة  منفتحـــة  وطبيعـــة  جديـــدة،  اجتماعيـــة 

وتحســـين  ومتبـــادل،  شـــعبي  وطابـــع  وتجريبيـــة، 

اســـتخدام المـــوارد، وتنميـــة القـــدرات والأصول؛ في حيـــن أن العناصر الأساســـية هي العوامل 

المحددة لجميع الابتكارات الاجتماعية، فإن الســـمات المشـــتركة تمثل السمات المتكررة التي 

لوحظـــت فـــي العديـــد من حـــالات الابتكار الاجتماعي، فإنها ليســـت شـــروطاً مســـبقة ولكنها 

تعكس مجموعة من الاتجاهات والأســـاليب الســـائدة في الابتكارات الاجتماعية، يوفر التمييز 

بين العناصر الأساســـية والميزات المشـــتركة منظوراً قيماً، مما يمكّن فريق البحث من التركيز 

على ما يحدد الابتكار الاجتماعي بدلاً من كيفية تنفيذه .

وقد تم وضع عناصر TEPSIE الخمســـة في ســـياق بيئة الابتكار الاجتماعي الآسيوية، لتسمح 

إعـــادة صياغة الســـياق هذه بفهـــم دقيق لكيفية ظهور هـــذه العناصر في النطـــاق الجغرافي 

المميـــز للابتـــكار الاجتماعـــي الآســـيوي، ومن ثم تعمـــل هذه العناصـــر كمعاييـــر لاختيار حالات 

الابتكار الاجتماعي الآســـيوية، والتي ســـيتم تناولها بالتفصيل في الأقســـام اللاحقة، ويضمن 

هذا النهج إجراء تحليل شـــامل خاص بالمنطقة، مع الأخذ في الاعتبار الديناميكيات والتحديات 

الفريدة الموجودة في مشهد الابتكار الاجتماعي الآسيوي.

الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا
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  1The Asia Foundation. (2021). Social Innovation in Asia: A Compendium of Cases and Insights.
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إن منطقة شرق آسيا، المشهورة بديناميكيتها الاقتصادية وتنوعها الثقافي الغني، بدأت تبرز 

كمركـــز حيـــوي للابتكار الاجتماعي، يســـعى هـــذا الفصل إلـــى التعمق أكثر فـــي الوضع الحالي 

للابتكار الاجتماعي في دول شـــرق آســـيا، مما يوفر استكشافاً متعمقاً للاتجاهات والتحديات 

الســـائدة والمبادرات الجديرة بالملاحظة التي تشـــكل المشـــهد الاجتماعي ســـريع التطور في 

المنطقة؛ لأنه في الســـنوات الأخيرة، شـــهدت منطقة شـــرق آســـيا طفرة كبيرة في أنشـــطة 

الإبـــداع الاجتماعي، ممـــا يعكس الاعتراف المتزايد بالحاجة إلى حلول مبتكرة لمعالجة القضايا 

المجتمعية المعقدة، وتشـــهد دول مثل الصين واليابان و وغيرها تحولاً جذرياً في نهجها في 

التعامل مع التحديات المجتمعية، مع التركيز على التعاون والاستدامة وإشراك المواطنين.

يـــدور أحـــد الاتجاهـــات البـــارزة في الابتـــكار الاجتماعي في شـــرق آســـيا حول التنميـــة الحضرية 

والمحليـــة؛ وبمـــا أن هذه الدول تشـــهد توســـعاً حضرياً ســـريعاً، هنـــاك تركيز متزايـــد على تعزيز 

التنمية المستدامة في المناطق الحضرية والمحلية، وتكتسب المبادرات التي تستهدف البنية 

الأساســـية، والإســـكان، ورفاهية المجتمع أهمية متزايدة، وهو ما يعكس الجهود المتضافرة 

لتحقيـــق التوازن بين النمو الاقتصـــادي والاعتبارات البيئية والاجتماعية، حيث تبرز مفاهيم بناء 

المجتمـــع وإشـــراك المواطنيـــن كعناصر حاســـمة في الابتكار الاجتماعي في شـــرق آســـيا، لأن 

المبادرات التي تعمل على تمكين المجتمعات المحلية وتشـــجيع المشاركة النشطة من جانب 

المواطنيـــن آخـــذة في الارتفاع حيـــث بلغت عدد مشـــاريع تعزيز القدرات الاقتصادية للســـكان 

المحلييـــن فـــي منطقـــة تشـــاتغرين الصينيـــة لوحدهـــا أكثـــر مـــن 175014 مشـــروع1، وتعمـــل 

المبادرات الأهلية والمؤسســـات الاجتماعية ومشـــاريع المشـــاركة المدنية على تعزيز الشعور 

بالملكيـــة والمســـؤولية بيـــن الأفراد، مما يســـاهم في المشـــاركة فـــي إيجاد حلـــول للتحديات 

المجتمعية.



ويبرز التعاون بين القطاعات كمحرك رئيسي للابتكار الفعال في المشهد الاجتماعي في شرق 

آســـيا، وتركز الحكومات والمؤسســـات الخاصة والمنظمات غير الربحيـــة والمجتمعات المحلية 

علـــى نحـــو متزايـــد على الاســـتفادة من نقـــاط قوتهـــا ومواردها الفريدة، ويســـهل هـــذا النهج 

التعاونـــي تطويـــر وتنفيـــذ حلـــول مبتكـــرة تعالـــج تحديـــات متعـــددة الأوجـــه، وتتجـــاوز الحدود 

التقليدية لتحقيق تأثير أكثر شمولا1ً، وتشهد دول شرق آسيا، بما في ذلك على سبيل المثال 

لا الحصـــر الصيـــن واليابـــان وكوريا الجنوبية، طفرة في أنشـــطة الابتـــكار الاجتماعي، ويمكن أن 

تعـــزى هـــذه الزيادة إلى عدة عوامل، بما فـــي ذلك النمو الاقتصادي، وزيـــادة الوعي بالقضايا 

الاجتماعية، والتركيز المتزايد على الاستدامة وسنحاول التدقيق في هذه الدوافع بمايلي:

الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا

  1 Hwang, S.-S., & Park, S.-H. (2021). The Role of Kakao Pay 
in Promoting Social Innovation in South Korea.
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1.3 واقع الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا

 1 The Asia Foundation. (2021). Social Innovation in Asia: A Compendium of Cases and Insights.
 2  Xi Hsu. (2021). "14th Five-Year Plan for National Economic and Social Development of the People's Republic of China., p47.

تشـــهد دول شـــرق آســـيا، وأبرزها الصين، حالياً تحولاً جوهرياً في نهجها التنموي، حيث تبتعد عن 
النمـــوذج الـــذي يركز فقط على النمـــو الاقتصادي نحو نموذج أكثر شـــمولية، ويأتي هذا التحول 
استجابة للاعتراف بالترابط بين العوامل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، مما يدل على الابتعاد 
عن الاستراتيجيات التقليدية التي تركز على النمو، لأن التطور نحو التنمية المتوازنة والمستدامة 

يخلق بيئة مواتية لتعزيز الابتكار الاجتماعي.
ويعكـــس هـــذا التحول اعترافاً أوســـع بأن الرخاء الاقتصـــادي وحده لا يكفـــي لمعالجة التحديات 
المتعددة الأوجه التي تواجهها مجتمعات شرق آسيا، حيث تدرك الحكومات وأصحاب المصلحة 
بشكل متزايد أهمية دمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية في جداول أعمالهم التنموية، ويهدف 
هـــذا النهج الشـــامل إلى إنشـــاء مجتمع أكثـــر مرونة وشـــمولاً، وتعزيز الظـــروف المواتية لظهور 

ونجاح مبادرات الابتكار الاجتماعي ويتجلى هذا التحول في جوانب مختلفة أهمها 1:

إعادة توجيه السياسات:
تقوم الحكومات في شرق آسيا، وخاصة الصين وكوريا الجنوبية، بإعادة توجيه سياساتها لتتماشى مع مبادئ التنمية 
الشاملة، وتشمل الاستراتيجيات الوطنية الآن الأبعاد الاجتماعية والبيئية إلى جانب الأهداف الاقتصادية، على سبيل 
المثـــال، تركز الخطة الخمســـية الرابعة عشـــرة للصين بقوة على تحقيـــق التنمية المتوازنة من خـــلال معالجة التفاوت 

الاجتماعي والاستدامة البيئية 2.

أهداف التنمية الشاملة:
تتضمـــن التنميـــة الشـــاملة تحديد أهداف تتجاوز المقاييس الاقتصادية البحتة، بحيث تتبنى دول شـــرق آســـيا بشـــكل 
متزايـــد أهداف التنمية الشـــاملة، مثل الحد من الفقر، وتحســـين الرعاية الصحيـــة، والتعليم الجيد، توفر هذه الأهداف 

إطاراً أوسع للتقدم المجتمعي وتكون بمثابة محفزات للابتكار الاجتماعي الذي يعالج احتياجات اجتماعية محددة.

الإشراف البيئي
إدراكاً لتأثير الأنشطة الاقتصادية على البيئة، هناك تركيز متزايد على الإشراف البيئي؛ وتكتسب المبادرات التي تروج 
للممارسات المستدامة، والطاقة المتجددة، والتكنولوجيات الصديقة للبيئة المزيد من الاهتمام، ويؤدي هذا التركيز 
علـــى المســـؤولية البيئيـــة إلى دفع الابتـــكار الاجتماعي في مجالات مثـــل الطاقة النظيفـــة، وإدارة النفايات، وجهود 

الحفاظ على البيئة.
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الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا

العدالة الاجتماعية:
التنمية الشـــاملة تعطـــي الأولوية للعدالة الاجتماعية والشـــمولية، ويجري بذل الجهود لســـد الفجوات 
الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة وضمـــان توزيع فوائد التنمية بشـــكل أكثـــر إنصافاً من خلال مشـــاريع التمكين 
الاقتصادي للفئات الهشـــة والمهمشـــة، ويلعب الابتكار الاجتماعي دوراً حاسماً في تطوير الحلول التي 

تعالج الفوارق في الرعاية الصحية والتعليم والوصول إلى الموارد.

المشاركة المجتمعية:
إن التحول نحو التنمية الشاملة يتضمن المشاركة المجتمعية النشطة في عمليات صنع القرار، ولذا يتم 
تصميم مبادرات الابتكار الاجتماعي بشـــكل متزايد بمشـــاركة المجتمعات المحلية، مما يضمن أن تكون 

الحلول ذات صلة بالسياق وتلبي الاحتياجات الفريدة لمجموعات سكانية متنوعة.
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2.3 الوعي بالقضايا الاجتماعية

نشاط المواطنين والمنظمات الأهلية:
تشـــهد مجتمعات شـــرق آســـيا طفرة في نشـــاط المواطنيـــن والحركات الشـــعبية، وتحظـــى قضايا مثل 
الاســـتدامة البيئيـــة، والمســـاواة بين الجنســـين، والعدالـــة الاجتماعيـــة باهتمام متزايـــد، وتلعب منصات 
وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي دوراً حاســـماً فـــي تضخيـــم هذه المخـــاوف، وتعزيز الشـــعور بالمســـؤولية 
الجماعيـــة والنشـــاط بين المواطنين، وتتميز اليابان بتركيزها علـــى الرفاهية المجتمعية في مجال الابتكار 
الاجتماعي،وتغطي أغلب مشـــاريع الابتكار الاجتماعي المبادرات في مجال الرعاية الصحية، وشـــيخوخة 
السكان، والشمول المالي، ولذا فإن التقاطع بين التقاليد والابتكار هو السمة المميزة لنهج اليابان في 

التصدي للتحديات المجتمعية.

المبادرات التعليمية:
تســـاهم المؤسســـات والبرامـــج التعليمية بشـــكل فعال في رفع مســـتوى الوعي بالقضايـــا الاجتماعية. 
تتطور المناهج الدراسية في كوريا الجنوبية لتشمل موضوعات تتعلق بالاستدامة والعدالة الاجتماعية 
وتنمية المجتمع1، كما يتم تشجيع الطلاب في أغلب دول شرق آسيا على المشاركة في المشاريع ذات 
الأثر الاجتماعي، وتنشئة جيل واعٍ اجتماعيًا ويميل إلى حل المشكلات بشكل مبتكر، وتُعد مراكز مجتمع 
الكومينـــكان (Kominkan Centers) فـــي اليابان بمثابة حجر الزاوية فـــي الابتكار الاجتماعي، حيث توفر 
ملاذاً للتفاعل الاجتماعي والتعليم وتنمية المجتمع، وقد لعبت هذه المراكز، المنتشرة في جميع أنحاء 
اليابان، دوراً محورياً في تعزيز القدرة على الصمود والقدرة على التكيف في مواجهة الكوارث الطبيعية 
والتحديات المجتمعية، ومن خلال تعزيز الشعور بروح المجتمع وتعزيز التعاون، غرست مراكز الكومينكان 
شعوراً بالمسؤولية الجماعية، مما مكن المجتمعات من الصمود في وجه التحديات البيئية والاجتماعية 

وإعادة البناء بقوة متجددة.

تمثـــل الزيـــادة الملموســـة في الوعـــي بالقضايا الاجتماعية في جميع أنحاء شـــرق آســـيا تحولاً 
مجتمعيـــاً كبيـــراً، حيث أصبح المواطنـــون والمنظمات والحكومات أكثر انســـجاما مع التحديات 
الملحة التي تواجهها مجتمعاتهم، ويعمل هذا الوعي المتزايد كقوة دافعة قوية وراء الابتكار 
الاجتماعي، مما يدفع الأفراد والكيانات إلى البحث بنشـــاط عن حلول مبتكرة وتنفيذها لتلبية 

الاحتياجات المجتمعية ويتجلى هذا الوعي العام بالمؤشرات التالية1:

1 Chan, K. (2013). "Social Enterprise and Social Innovation: Case Studies in the Asia-Pacific Region."
2  Guanghua Wan and Iva Sebastian, , Asian Development Bank Economics Working Paper (Manila: Asian Development Bank, 2021), 22–5.
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حملات التوعية:
 تطلق الحكومات في شرق آسيا حملات توعية لإطلاع الجمهور على القضايا الاجتماعية السائدة، على 
غـــرار حملـــة ESG  التـــي أطلقتهـــا الحكومة اليابانية ســـنة 2022 من أجل تعزيز الوعي والشـــعور القومي 
بأهمية تبني المبادرات البيئية والاجتماعية والحوكمة بين الشركات ؛ وتهدف هذه الحملات، التي غالباً 
ما تستخدم وسائل الإعلام التقليدية والرقمية، إلى حشد الدعم للقضايا الاجتماعية وتشجيع المشاركة 
الاســـتباقية، ويتم أيضاً تشـــكيل شـــراكات بيـــن القطاعين العام والخاص لتوســـيع نطاق هـــذه المبادرات 
وتأثيرهـــا، وتلعـــب المنظمـــات غير الحكومية والمجتمـــع المدني دوراً محورياً في تعزيـــز الوعي والدعوة 
للتغييـــر الاجتماعـــي وتؤدي هذه الكيانات دوراً فعالاً في تعبئة الموارد وإجراء البحوث وتنفيذ المبادرات 
التـــي تعالـــج قضايا اجتماعية محددة، وتســـاهم مشـــاركتهم في منظومـــة بيئية نابضة بالحيـــاة للابتكار 

الاجتماعي.

:(CSR) المسؤولية الاجتماعية للشركات
 تتبنى الشـــركات في شـــرق آسيا بشكل متزايد ممارسات المســـؤولية الاجتماعية للشركات، وبعيداً عن 
تحقيـــق الربـــح، تعمل الشـــركات على دمج الاعتبـــارات الاجتماعيـــة والبيئية في عملياتهـــا، ويعكس هذا 
التحـــول الاعتـــراف المتزايـــد بالـــدور الذي يمكن أن تلعبه الشـــركات فـــي مواجهة التحديـــات المجتمعية، 
والمساهمة بشكل أكبر في زيادة الوعي ، وقد وضعت كوريا الجنوبية نفسها كمركز للابتكار الاجتماعي 
فـــي المنطقـــة وفق مبـــادئ المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات، لأن المبـــادرات الإســـتراتيجية للدولة ، 
والبيئـــة التنظيميـــة الداعمـــة، والتركيز علـــى البحث والتطويـــر، جعل منها مركـــزاً جذاباً لأنشـــطة الابتكار 
الاجتماعـــي، وتعـــد كوريا الجنوبية أيضاً بمثابـــة نموذج لكيفية قيام الإدارة الفعالـــة بتعزيز النظام البيئي 

للمسؤولية الاجتماعية للشركات المفضي إلى الابتكار. 

مبادرات التمكين الاجتماعي
تعمـــل المؤسســـات الاجتماعية المخصصة للحفاظ علـــى البيئة على تطوير حلول مبتكـــرة لمعالجة تغير 
المناخ والتلوث واستنزاف الموارد، غالباً ما تستخدم هذه المؤسسات ممارسات صديقة للبيئة، وتشجع 
الاســـتهلاك المستدام، وتساهم في الحفاظ على التنوع البيولوجي، وتركز المؤسسات الاجتماعية في 
قطـــاع الرعايـــة الصحية علـــى تعزيز إمكانية الوصـــول والقدرة على تحمـــل التكاليف. وتشـــمل المبادرات 
العيادات الصحية المتنقلة، ومنصات التطبيب عن بعد، ونماذج تمويل الرعاية الصحية المبتكرة؛ وتهدف 
هذه المؤسسات أيضاً إلى سد الفجوات في تقديم الرعاية الصحية، لا سيما في المناطق النائية أو التي 
تعاني من نقص الخدمات تخطو المؤسسات الاجتماعية خطوات كبيرة في تحسين إمكانية الوصول إلى 
التعليـــم وجودتـــه، ومن منصات التعلم الإلكترونـــي للمناطق النائية على غرار منصـــة TSHI الكورية إلى 
المبـــادرات التـــي تعـــزز التعليـــم الشـــامل مثـــل GHO 1الصينيـــة و FUHUTRIاليابانيـــة ، تســـاهم هـــذه 

المؤسسات في الحد من الفوارق التعليمية وتمكين المجتمعات من خلال المعرفة.
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3.3 التقدم التكنولوجي
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حلول التكنولوجيا للتنمية المحلية في الصين
وتبـــرز الصيـــن، علـــى وجـــه الخصـــوص، باعتبارهـــا دولة رائـــدة في عالـــم الإبـــداع الاجتماعـــي القائم على 
التكنولوجيـــا، ويتم تســـخير التقدم الملحوظ الذي حققته البلاد في مجـــال الذكاء الاصطناعي ومنصات 
التجـــارة الرقميـــة والتقنيات الذكية لمعالجة مجموعة متنوعة من التحديات الاجتماعية؛ وتمثل مبادرة " 
Alibaba's Rural Taobao " التي أطلقتها شركة علي بابا شهادة على القوة التحويلية التي يتمتع بها 
الإبـــداع الاجتماعـــي فـــي الصيـــن، فقـــد نجحـــت منصـــة التجـــارة الإلكترونيـــة هذه في ســـد الفجـــوة بين 
المجتمعـــات الريفيـــة النائيـــة والمســـتهلكين فـــي المناطق الحضرية، ممـــا أحدث ثورة فـــي الوصول إلى 
الأسواق والفرص من خلال ربط المزارعين المحليين بشبكة واسعة من المشترين، لم تنجح منصة تاوباو 
في تخفيف حدة الفقر فحســـب، بل قامت أيضاً بتنشـــيط الاقتصادات الريفية، وتعزيز النمو الاقتصادي 

والاندماج الاجتماعي 1.

أثر التكنولوجيا في تعزيز الابتكار الاجتماعي في القطاع الصحي:
يركـــز الابتـــكار الاجتماعـــي في مجال الرعايـــة الصحية على تحســـين الوصول إلى خدمـــات الرعاية الصحية 
والقـــدرة على تحمل تكاليفها وجودتها، وخاصة بالنســـبة للســـكان المحرومين؛ وقد أظهرت دول شـــرق 
آســـيا براعة ملحوظة في تطوير أســـاليب مبتكـــرة لتقديم الرعاية الصحية، والاســـتفادة من التكنولوجيا، 

والمشاركة المجتمعية، والشراكات الاستراتيجية لتحسين النتائج الصحية.

إن منطقة شـــرق آسيا، المشـــهورة بتقدمها الإلكتروني وبراءات الاختراعات التكنولوجية، هي 
في طليعة الدول التي تستفيد من أحدث الابتكارات مثل الذكاء الاصطناعي، والبلوك تشين، 
والبيانـــات الضخمـــة لمعالجـــة التحديـــات الاجتماعيـــة الملحة، ويبشـــر هـــذا النهـــج القائم على 
التكنولوجيـــا بعصـــر جديد من الكفـــاءة والفعالية في مختلف القطاعـــات الاجتماعية، ومن أبرز 

الاستخدامات والنماذج المبتكرة لخدمة القضايا الاجتماعية مايلي:

1 OECD. (2020). Social Innovation for Sustainable Development in East Asia: A Comparative Analysis.
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لقد شـــكلت المساحة الجغرافية الشاسعة للصين والتوزيع غير المتكافئ لموارد الرعاية الصحية تحديات 

كبيرة في توفير الوصول العادل إلى خدمات الرعاية الصحية عالية الجودة؛ ولمعالجة هذه الفوارق، تبنت 

الصيـــن التطبيـــب عن بعد، وهو نهج قائم على التكنولوجيا ويســـتخدم البنيـــة التحتية للاتصالات لتقديم 

خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة عن بعد؛ لقد عملت منصات التطبيب عن بعد علـــى ربط المرضى في المناطق 

الريفيـــة بمتخصصـــي الرعايـــة الصحيـــة فـــي المراكـــز الحضريـــة، ممـــا مكنهـــم مـــن تلقـــي الاستشـــارات 

والتشـــخيصات والتوصيـــات العلاجيـــة دون الحاجة إلى الســـفر المكلف والمســـتهلك للوقـــت، وفي عام 

2020، ســـهلت منصـــة الاستشـــارات عن بعد التابعة لشـــركة علـــي الصحيـــة (Ali Health ) أكثر من 100 

مليون استشارة عبر الإنترنت، مما أتاح للمرضى في المناطق الريفية إمكانية الوصول إلى خدمات رعاية 

صحيـــة عاليـــة الجودة دون الحاجة إلى الســـفر إلى المستشـــفيات الحضرية وكانت المنصة فعالة بشـــكل 

خـــاص فـــي توفيـــر الرعاية للمرضى الذيـــن يعانون من أمراض مزمنـــة، مثل ارتفاع ضغط الدم والســـكري1. 

قامت شركة ( JD Health)، وهي شركة كبرى أخرى للتجارة الإلكترونية في الصين، بتطوير صيدلية على 

الإنترنت تتيح للمرضى طلب الأدوية الموصوفة واستلامها مباشرة في منازلهم، وقد ساعدت الصيدلية 

بشـــكل خـــاص المرضى فـــي المناطق الريفية، حيث يكـــون الوصول إلى الصيدليات محـــدوداً في كثير من 

الأحيان2.

كمـــا تشـــهد الصين تحولا نموذجيا في مجال الرعاية الصحيـــة من خلال تكامل الذكاء الاصطناعي. تُحدث 

عمليات التشـــخيص الطبي المدعومة بالذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية وخطط العلاج الشخصية 

ثـــورة فـــي قطاع الرعاية الصحية، حيث قامت شـــركة (Ping An Good Doctor)، وهي شـــركة رائدة في 

مجـــال تكنولوجيا الرعاية الصحية في الصين، بتطوير نظام تشـــخيص مدعـــوم بالذكاء الاصطناعي يمكنه 

مساعدة الأطباء على إجراء تشخيصات أكثر دقة. يستخدم النظام خوارزميات التعلم الآلي لتحليل بيانات 

المريـــض، بمـــا في ذلك التاريخ الطبـــي والأعراض ونتائج المختبر، لتزويد الأطباء بقائمة من التشـــخيصات 

المحتملة3،  وهذا لا يعزز دقة التشـــخيص فحســـب، بل يســـهل أيضًا التدخلات المســـتهدفة في الوقت 

المناسب، مما يحسن نتائج الرعاية الصحية الشاملة.

وكانـــت كوريـــا الجنوبية أيضاً رائدة في برامج ونماذج الرعايـــة الصحية المجتمعية (CBHC)، إدراكاً لأهمية 

مشاركة المجتمع والدعم الاجتماعي في تعزيز القطاع الصحي،  تركز مبادرات CBHC على تمكين الأفراد 

والمجتمعـــات مـــن رعاية حياتهم الصحية، وتعزيز الســـلوكيات الوقائية، ومعالجـــة المحددات الاجتماعية 

للصحـــة، حيـــث تعمـــل مراكـــز الصحـــة المجتمعية كمراكـــز لأنشـــطة الرعاية الصحيـــة المجتمعيـــة، وتقدم 

مجموعـــة من الخدمات، بما في ذلك الفحوصات الصحية، وإدارة الأمراض المزمنة، واستشـــارات الصحة 

العقلية، وتتعاون هذه المراكز أيضاً مع المنظمات المحلية لمعالجة القضايا الاجتماعية الأساســـية التي 

تؤثـــر علـــى الصحة، مثل الفقر وانعدام الأمن الســـكني وعدم إمكانية الحصول على الغذاء الصحي وفيما 

يلي بعض الأمثلة على ذلك4:

1  Ali Health's Remote Consultation Platform, 2020.
2  JD Health's Online Pharmacy
3  Ping An Good Doctor's AI-Powered Diagnosis System
4  He, J., & Du, X. (2019). "The Application of Artificial Intelligence in Healthcare: Opportunities and Challenges." Journal of Healthcare Engineering, 2019. 0303030303030322
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أ.مركز سيهيونج (Siheung) لصحة المجتمع:
التنميـــة الشـــاملة تعطي الأولويـــة للعدالة الاجتماعية والشـــمولية، ويجري بذل الجهود لســـد الفجوات 
الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة وضمـــان توزيـــع فوائد التنمية بشـــكل أكثـــر إنصافاً من خلال مشـــاريع التمكين 
الاقتصادي للفئات الهشـــة والمهمشـــة، ويلعب الابتكار الاجتماعي دوراً حاســـماً في تطوير الحلول التي 

تعالج الفوارق في الرعاية الصحية والتعليم والوصول إلى الموارد.

ب. منصة سونغدو(Songdo) للرعاية الصحية في مدينة سونغدو الذكية
تعمل هذه المنصة المبتكرة على ربط ســـكان ســـونغدو بمقدمي الرعاية الصحية من خلال تطبيق جوال 
وأجهـــزة يمكـــن ارتداؤها، توفر المنصة مراقبـــة البيانات الصحية في الوقت الفعلـــي، والتوصيات الصحية 

الشخصية، والوصول إلى الاستشارات عن بعد مع المتخصصين في الرعاية الصحية.

ج. برنامج العاملين في مجال صحة المجتمع
نفذت حكومة كوريا الجنوبية برنامجاً للعاملين في مجال صحة المجتمع لتوفير الرعاية الوقائية والتثقيف 
الصحـــي للمجتمعـــات المحرومـــة، يتم تدريـــب العاملين في مجـــال صحة المجتمع على إجـــراء الفحوصات 

الصحية الأساسية، والتثقيف حول أنماط الحياة الصحية، ودعم إدارة الأمراض المزمنة.

لقد خلقت شـــيخوخة الســـكان في اليابـــان طلباً متزايداً على خدمات الرعايـــة الطويلة الأجل. ولتلبية هذه 
الحاجـــة، استكشـــفت اليابـــان أســـاليب مبتكـــرة للرعايـــة الطويلـــة الأجـــل، مـــع التركيـــز علـــى التكنولوجيـــا، 
والروبوتات، والرعاية المجتمعية ويتم دمج الروبوتات المتقدمة في مرافق الرعاية الطويلة الأجل، حيث 
تقدم المســـاعدة في المهام اليومية، مثل الاســـتحمام والتغذية ودعم الحركة، لا يقوم مقدمو الرعاية 
الآليـــون هـــؤلاء بتخفيف العبء الواقع على مقدمي الرعاية فحســـب، بل يقدمـــون أيضًا الرفقة ويعززون 
نوعية الحياة للأفراد المسنين، وبالإضافة إلى التقدم التكنولوجي، عززت أيضاً مبادرات الرعاية المجتمعية 
الطويلة الأجل، وشجعت الأسر والمجتمعات على توفير الرعاية لأفرادها المسنين. وتركز هذه المبادرات 
علـــى أنظمـــة الدعم الاجتماعي، وتوفيـــر الرعاية المؤقتـــة، وتدريب مقدمي الرعاية الأســـرية، والأنشطة 

المشتركة بين الأجيال، فيما يلي بعض الأمثلة عما سبق1:

:(PARO) أ.  روبوت بارو العلاجي
تم تصميم هذا الجهاز الآلي لتوفير الرفقة والدعم العاطفي للأفراد المسنين، وقد ثبت أنه يقلل من 

التوتر والقلق والشعور بالوحدة لدى المقيمين في دور رعاية المسنين.

ب. الروبوتات الشريكة لتويوتا:
طورت شـــركة تويوتا سلســـلة من المســـاعدات الروبوتية المصممة للمســـاعدة في المهام اليومية، 
مثل الاســـتحمام والتغذية ودعم الحركة، في أماكن الرعاية طويلة المدى،  وتهدف هذه الروبوتات 

إلى تخفيف العبء على مقدمي الرعاية وتحسين نوعية الحياة للأفراد المسنين.

1   Zhu, D., & Hu, Y. (2020). "Blockchain in Social Innovation: A Systematic Literature Review and Future Research Agenda." Sustainability, 12(18), 7628.
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:(NBLTCS) ج.  نظام الرعاية الطويلة الأجل القائم على الجوار
نفـــذت اليابـــان نظـــام رعاية طويلة الأجل يوفر الدعم للأفراد المســـنين الذين يعيشـــون في منازلهم، 

يتضمن هذا النظام خدمات الرعاية المنزلية، والرعاية المؤقتة، وتدريب مقدمي الرعاية.

إن هـــذا التقاطـــع بين التكنولوجيا والابتكار الاجتماعي يعيد تشـــكيل المشـــهد، مع مبادرات بارزة تشـــمل 
الرعاية الصحية والتنمية الحضرية وغيرها.

حلول التكنولوجيا للتنمية المحلية في الصين
يؤدي انتشـــار المنصـــات الرقمية إلى تضخيم جهـــود التأثير الاجتماعي، تعمل منصـــات التمويل الجماعي 
ومواقع التواصل الاجتماعية وأدوات التعاون عبر الإنترنت على ربط الأفراد والمنظمات والموارد؛ تعمل 
هذه المنظومة الرقمية المترابطة على تعزيز حل المشكلات بشكل تعاوني وتمكين الوصول على نطاق 
أوســـع للمبـــادرات الاجتماعيـــة، فعلى ســـبيل المثـــال لقد أصبح تطبيق وي تشـــات (WeCha) للمراســـلة 
الفورية واسع الانتشار في الصين، منصة قوية للابتكار الاجتماعي من خلال ميزة البرامج المصغرة، وهي 
عبارة عن تطبيقات خفيفة الوزن تعمل ضمن نظام وي تشـــات ، مما يســـمح للمطورين بإنشـــاء مجموعة 
واســـعة مـــن الخدمـــات، بدءاً من التجـــارة الإلكترونية وحتـــى الرعاية الصحية والتعليم، وقد ســـهلت هذه 
البرامج الصغيرة الشـــمول المالي، وتحســـين الوصول إلى الخدمات الأساســـية، وتعزيز أشكال جديدة من 

المشاركة الاجتماعية.

كما أن حملة 99 التبرعية التابعة لمؤسســـة (Tencent Charity) وهي حملة ســـنوية لجمع التبرعات عبر 
الإنترنـــت تعمل على حشـــد ملاييـــن المانحين الصينيين لدعم مجموعة واســـعة مـــن القضايا الاجتماعية؛ 
 ،QQو WeChat الواسعة في المنصات الاجتماعية، بما في ذلك Tencent حيث يستخدم الحدث شبكة
لربـــط المتبرعيـــن بالجمعيـــات الخيريـــة وتوفير تجارب تبرع سلســـة، وقـــد أدى ذلك إلى تعزيـــز جهود جمع 
التبرعـــات بشـــكل كبير لمختلف المبـــادرات الاجتماعية، مما يـــدل على قوة المنصـــات الرقمية في التأثير 

الاجتماعي1.

وفـــي كوريـــا الجنوبية، برز تطبيق  Kakao Pay، وهو تطبيق الدفع عبـــر الهاتف المحمول في كل مكان، 
 Kakao كقـــوة دافعة للشـــمول المالي. من خلال توفير منصة مريحـــة وآمنة للمعاملات الرقمية، قامت
Pay بتمكين ملايين الأفراد، بما في ذلك أولئك الذين يعيشون في المجتمعات المحرومة، من الوصول 
إلـــى الخدمـــات الماليـــة الأساســـية، ولـــم تؤد هـــذه الطفرة فـــي الشـــمول المالي إلـــى تعزيز المشـــاركة 

الاقتصادية فحسب، بل عززت أيضا التماسك الاجتماعي وتسهيل الوصول إلى الخدمات الحيوية.

يتم في اليابان اســـتخدام تقنية البلوك تشـــين(blockchain) لتعزيز الشـــفافية والمساءلة في المبادرات 
الاجتماعية، في مجالات مثل العمل الخيري وإدارة سلســـلة التوريد، تضمن تقنية البلوك تشـــين إمكانية 
تتبع المعاملات والتحقق منها، وهذا يغرس الثقة بين أصحاب المصلحة ويقلل من مخاطر الاحتيال، مما 

يساهم في مصداقية مساعي الابتكار الاجتماعي.

كمـــا يتـــم اســـتخدام سلســـلة  Klaytn blockchain، التـــي طورتها شـــركة التكنولوجيا الرائـــدة في كوريا 
الجنوبيـــة  Kakao Corporation، لتعزيز الشـــفافية والمســـاءلة في العطاء الخيـــري، وتوفر المنصة بنية 
تحتية آمنة وشفافة لتتبع التبرعات، مما يضمن وصول الأموال إلى المستفيدين المستهدفين، وقد أدى 
ذلك إلى تعزيز ثقة الجمهور في المؤسسات الخيرية وشجع على زيادة المشاركة في المساعي الخيرية.

1    The World Bank. (2022). East Asia and Pacific Economic Update.
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التقنيات الذكية للتنمية الحضرية
تتبنى المدن الصينية التقنيات الذكية لمواجهة التحديات الاجتماعية داخل التجمعات الحضرية، 
وتشـــمل مبـــادرات المـــدن الذكيـــة أنظمـــة النقل الذكيـــة، والبنيـــة التحتيـــة الموفـــرة للطاقة، 
والحوكمـــة القائمـــة علـــى البيانـــات، تعمل هذه الابتـــكارات الاجتماعيـــة القائمة علـــى الحلول 
الرقمية على تحسين ظروف المعيشة الحضرية، وتعزيز الاستدامة، وتقديم حلول لقضايا مثل 
الازدحـــام والتلـــوث البيئـــي؛ وقد قامت شنتشـــن، الشـــركة الرائدة فـــي تطوير المـــدن الذكية، 
بتطبيـــق نظـــام نقل ذكي (ITS)  لتحســـين إدارة حركة المرور وتقليل الازدحام، يســـتخدم نظام 
النقـــل الذكـــي (ITS) أجهـــزة الاستشـــعار والكاميـــرات وتحليـــلات البيانات في الوقـــت الفعلي 
لمراقبـــة ظـــروف حركة المرور وضبط إشـــارات المرور ديناميكياً وتوفيـــر معلومات حركة المرور 
في الوقت الفعلي للسائقين؛  وقد أدى ذلك إلى تحسين تدفق حركة المرور، وتقليل أوقات 

السفر، وتقليل الانبعاثات 1.

 كما أسست مدينة هانغتشو نظام رقمي أطلقت عليه Hangzhou's City Brain  عبارة عن 
منصـــة إدارة حضريـــة مدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعي تقوم بجمـــع وتحليل البيانـــات من مصادر 
مختلفة، بما في ذلك كاميرات المرور وأجهزة الاستشعار ووسائل التواصل الاجتماعي، لتوفير 
رؤى حول عمليات المدينة وتحسين عملية صنع القرار، وقد تم استخدام هذا النظام لتحسين 
تدفـــق حركـــة المـــرور، وإدارة اســـتهلاك الطاقـــة، وتعزيـــز الســـلامة العامة، مما يجعـــل مدينة 

هانغتشو أكثر كفاءة وملاءمة للعيش 2.

كما طورت مدينة شـــنغهاي الصينية مدينة توأمة رقمية، وهي نســـخة افتراضية طبق الأصل 
مـــن المدينـــة المادية، لمحاكاة الســـيناريوهات الحضرية واختبار السياســـات والتقنيات الجديدة 
قبل التنفيذ، يتيح هذا التوأم الرقمي للمخططين وصانعي السياســـات في المناطق الحضرية 
تقييـــم التأثيـــر المحتمـــل للتدخلات علـــى حركة المرور واســـتهلاك الطاقة والأنظمـــة الحضرية 
الأخـــرى، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر اســـتنارة وفعالـــية 3، توضح هذه الأمثلة كيف تعمل 
المدن الصينية على تســـخير التقنيـــات الذكية لمواجهة التحديات الحضرية، وتحســـين الظروف 

المعيشية، وتعزيز التنمية المستدامة.

1  Lv, Z., Zhang, S., & Xiu, W. (2020). Solving the security problem of intelligent transportation system with deep learning. IEEE Transactions on Intelligent 
Transportation Systems, 22(7), 4281-4290.
2  Caprotti, F., & Liu, D. (2022). Platform urbanism and the Chinese smart city: the co-production and territorialisation of Hangzhou City Brain. GeoJournal, 
87(3), 1559-1573.
3  Song, Y., & Li, Y. (2022). Digital twin aided healthcare facility management: a case study of shanghai tongji hospital. In Construction Research Congress 
2022 (pp. 1145-1155).
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البيانات الضخمة (Big Data) لتطوير الرؤى والحوكمة الاجتماعية
يتم تسخير الكم الهائل من البيانات التي يتم إنشاؤها في شرق آسيا من خلال تحليلات البيانات الضخمة 
للحصـــول على رؤى اجتماعيـــة قيمة؛ من فهم احتياجات المجتمع إلى التنبؤ بالاتجاهات المجتمعية، تعد 
البيانات الضخمة أداة قوية لاتخاذ قرارات مستنيرة، وتستفيد مبادرات الابتكار الاجتماعي من الأساليب 

القائمة على البيانات والتي تعمل على تحسين تخصيص الموارد وقياس التأثير.

وتســـتخدم حكومة مدينة ســـيول تحليلات البيانات الضخمة لفهم احتياجات وتفضيلات مواطنيها، فمن 
خـــلال تحليـــل البيانـــات مـــن مصـــادر مختلفـــة، مثـــل أنماط حركـــة المـــرور، ووســـائل التواصـــل الاجتماعي، 
والدراســـات الاســـتقصائية العامـــة، تســـتطيع الحكومـــة تحديـــد مجـــالات التحســـين وتطويـــر التدخـــلات 
المســـتهدفة، وقد أدى هذا النهج المبني على البيانات إلى تقديم خدمات اجتماعية عامة أكثر اســـتجابة 

وفعالية1.

 وتســـتخدم الحكومة اليابانية أيضا تحليلات البيانات الضخمة للتنبؤ بالاتجاهات المجتمعية والاســـتعداد 
لمواجهـــة التحديات المســـتقبلية، ومن خـــلال تحليل البيانات من المؤشـــرات الســـكانية والرعاية الصحية 
والمؤشـــرات الاقتصاديـــة، يمكـــن للحكومـــة تحديـــد المخاطـــر الاجتماعيـــة المحتملـــة ووضـــع سياســـات 
اســـتباقية؛ وقـــد أدى هذا النهج المبني على البيانات إلى تعزيز قـــدرة الحكومة اليابانية على التكيف مع 

المشهد الاجتماعي المتغير 2.

وتســـتخدم مبادرة "تاوباو " التي أطلقتها شـــركة "علي بابا" تحليلات البيانات الضخمة لتحســـين تخصيص 
المـــوارد وتحســـين فعاليـــة جهودها فـــي التخفيف من حـــدة الفقر، ومن خـــلال تحليل البيانـــات المتعلقة 
بمســـتويات الفقر، والتركيبة الســـكانية، والطلب في الســـوق، تســـتطيع شـــركة تاوباو تحديد أكثر السبل 
فعالية لتوجيه تدخلاتها وتعظيم تأثيرها، وقد ســـاهم هذا النهج المبني على البيانات في نجاح المبادرة 

في الحد من الفقر في المناطق الريفية بالصين 3.

تسلط هذه الأمثلة الضوء على كيفية تسخير دول شرق آسيا لتكنولوجيا البلوك تشين وتحليلات البيانات 
الضخمة لتعزيز الشـــفافية والمســـاءلة واتخاذ القرارات المستنيرة في مســـاعي الابتكار الاجتماعي، حيث 
تتمتع هذه التطورات بالقدرة على تعزيز جهود التأثير الاجتماعي وخلق مستقبل أكثر إنصافاً واستدامة.

1  Choi, C., CHOI, J., KIM, C., & LEE, D. (2020). The smart city evolution in South Korea: Findings from big data analytics. Journal of Asian Finance, Economics 
and Business, 7(1), 301-311.
2   Tran, V., & Matsui, T. (2023). COVID-19 case prediction using emotion trends via Twitter emoji analysis: A case study in Japan. Frontiers in Public Health, 
11, 1079315
3  Wan, S., Chen, Y., Xiao, Y., Zhao, Q., Li, M., & Wu, S. (2021). Spatial analysis and evaluation of medical resource allocation in China based on geographic big 
data. BMC Health Services Research, 21(1), 1-18.
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4.3 التركيز المتزايد على مفاهيم وبرامج الاستدامة

الممارسات الصديقة للبيئة والابتكار الأخضر
 تدمج مبادرات الابتكار الاجتماعي في شـــرق آســـيا بشـــكل متزايد الممارســـات الصديقة للبيئة والابتكار 
الأخضـــر، فمن الممارســـات الزراعية المســـتدامة إلى تعزيـــز الاقتصادات الدائرية، هنـــاك جهود متضافرة 
لتقليـــل التأثير البيئي، وتشـــكل الابتكارات في إدارة النفايات وإعادة التدويـــر والمحافظة عليها مكونات 
رئيســـية لهذا النهج القائم على الاســـتدامة،   وتعمل اليابان بنشـــاط على معالجة تغير المناخ من خلال 
اســـتراتيجيتها طويلة المدى، "الأرض الباردة 2.0". وتهدف هذه المبادرة إلى تحقيق خفض كبير بنســـبة 
%46 فـــي انبعاثـــات الغازات الدفيئة بحلول عام 2030، والســـعي في نهاية المطاف إلى تحقيق صافي 
انبعاثات صفرية بحلول عام 2050، ويكمل هذه الاستراتيجية قانون تعزيز الطاقة المتجددة، الذي يفرض 
اســـتخدام مصادر الطاقة المتجددة في مزيج الكهرباء في اليابان وضع أهداف واضحة لزيادة اعتمادها،  
بالإضافـــة إلـــى ذلك، فرضت اليابـــان ضريبة الكربون علـــى الوقود الأحفوري، والتي تم تصميمها بشـــكل 

استراتيجي لتثبيط الاعتماد على مصادر الطاقة غير المتجددة وتشجيع تبني بدائل أنظف3.

لقد تطورت مفاهيم الاستدامة إلى موضوع مركزي وشامل ضمن مشهد الابتكار الاجتماعي 
في شرق آسيا، ولا تركز البلدان في جميع أنحاء المنطقة على تطوير الحلول لمعالجة القضايا 
الاجتماعية العاجلة فحســـب، بل إنها تســـاهم أيضاً بنشاط في الاستدامة البيئية والاقتصادية 
على المدى الطويل، ويعكس هذا التحول نهجاً شمولياً في التعامل مع الإبداع، مع الأخذ في 

الاعتبار الترابط بين الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية 1.

1  Köhler, J., Geels, F. W., Kern, F., Markard, J., Onsongo, E., Wieczorek, A., ... & Wells, P. (2019). An agenda for sustainability transitions research: State of the 
art and future directions. Environmental innovation and societal transitions, 31, 1-32.
2  Tolliver, C., Fujii, H., Keeley, A. R., & Managi, S. (2021). Green innovation and finance in Asia. Asian Economic Policy Review, 16(1), 67-87.
3  Rhee, J. C., Done, N., & Anderson, G. F. (2015). Considering long-term care insurance for middle-income countries: comparing South Korea with Japan and 
Germany. Health policy, 119(10), 1319-1329.
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حلول الطاقة المتجددة
ويمتد الدفع نحو الاستدامة إلى قطاع الطاقة، مع التركيز المتزايد على حلول الطاقة المتجددة، حيث 
تســـتثمر دول شـــرق آســـيا خاصة اليابان في تقنيات الطاقة النظيفة وتعتمدها، مثل الطاقة الشمســـية 
وطاقـــة الريـــاح والطاقـــة الكهرومائيـــة، ولا تعالج هـــذه المبادرات الحاجـــة الفورية للطاقة فحســـب، بل 

تساهم أيضاً في الحد من انبعاثات الكربون والتخفيف من تأثير تغير المناخ 1.

الاستهلاك والإنتاج المسؤول
يعمل الابتكار الاجتماعي في شـــرق آســـيا على تعزيز أنماط الاســـتهلاك والإنتاج المســـؤولة، وتكتسب 
المبـــادرات التـــي تروج للمصـــادر ذات الأبعاد الأخلاقية، وممارســـات التجارة العادلـــة، والحد من البصمة 
البيئية للمنتجات، أهمية كبيرة، يقدّر المســـتهلكون في دول شـــرق آســـيا بشكل متزايد مؤخراً الشفافية 

في سلاسل التوريد ويدعمون الشركات التي تعطي الأولوية للممارسات الأخلاقية والمستدامة 1.

مشاريع الحفاظ على البيئة
غالبـــاً ما تتحقق الاســـتدامة من خلال مشـــاريع الحفاظ على البيئة والمكتســـبات المحليـــة التي يقودها 
المجتمـــع المدنـــي والشـــركات الأهليـــة. تشـــارك المجتمعات المحلية بنشـــاط في الحفاظ علـــى الموارد 
الطبيعيـــة والتنـــوع البيولوجي والنظم البيئية، تعمل هذه المشـــاريع على تمكين المجتمعات من ملكية 

بيئتها، ومواءمة الأهداف الاجتماعية والبيئية من أجل مستقبل أكثر استدامة.

السياسات الحكومية للتنيمة المستدامة
وتقـــوم الحكومـــات فـــي الصين وكوريـــا الجنوبية واليابـــان بصياغة وتنفيذ السياســـات التي تعـــزز التنمية 
المســـتدامة، ويشـــمل ذلك الأطر التنظيميـــة التي تحفز الممارســـات الصديقة للبيئة، ودعـــم المبادرات 
الخضراء، ودمج أهداف الاســـتدامة في خطط التنمية الوطنية، فالتزام الصين مثلاً بالتنمية المســـتدامة 
محـــدد فـــي خطة بناء الحضـــارة البيئية الوطنية، وهي اســـتراتيجية شـــاملة طويلة الأجل، وتســـعى هذه 
الخطة الطموحة إلى تحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية والرفاه الاجتماعي وحماية البيئة 1، والجدير 
بالذكـــر أن الصيـــن كانـــت رائدة في إنشـــاء أكبر ســـوق لتجارة انبعاثـــات الكربون في العالـــم، بهدف تقليل 
انبعاثـــات الغـــازات الدفيئة بشـــكل كبير، ومن خلال دمـــج أهداف التنمية الخضراء في الخطط الخمســـية 
الوطنية، تعمل الصين على تعزيز الممارسات المستدامة في مختلف القطاعات، وتؤكد هذه المبادرات 

مجتمعة التزام الصين ببناء مستقبل متناغم بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 4.

1 Ahmed, Z., Cary, M., Ali, S., Murshed, M., Ullah, H., & Mahmood, H. (2022). Moving toward a green revolution in Japan: symmetric and asymmetric 
relationships among clean energy technology development investments, economic growth, and CO2 emissions. Energy & Environment, 33(7), 1417-1440.
2  Schroeder, P., Anggraeni, K., Sartori, S., & Weber, U. (Eds.). (2016). Sustainable Asia: Supporting the transition to sustainable consumption and production 
in Asian developing countries. World Scientific.
3  1Lee, J. H., & Woo, J. (2020). Green New Deal policy of South Korea: Policy innovation for a sustainability transition. Sustainability, 12(23), 10191.
4  Meng, F., Guo, J., Guo, Z., Lee, J. C., Liu, G., & Wang, N. (2021). Urban ecological transition: The practice of ecological civilization construction in China. Science 
of The Total Environment, 755, 142633.
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كمـــا شـــرعت حكومـــة كوريـــا الجنوبيـــة فـــي رحلـــة 
طموحة نحو التنمية المســـتدامة مـــن خلال تنفيذ 
الصفقة الخضراء الجديدة.، تم تصميم هذه الخطة 
الشـــاملة لتحويـــل البـــلاد إلـــى اقتصـــاد مســـتدام 
منخفـــض الكربـــون، وتشـــمل المكونـــات الرئيســـية 
للخطـــة اســـتثمارات كبيرة في الطاقـــة المتجددة، 
وتدابيـــر كفـــاءة الطاقـــة، وتطويـــر البنيـــة التحتيـــة 
الخضراء؛ وقد كانت كوريا الجنوبية رائدة في نظام 
مقايضة انبعاثات الكربون، مما أدى إلى إنشاء آلية 
قائمـــة علـــى الســـوق للشـــركات لمتاجـــرة أرصـــدة 
الكربون، وبالتالي تســـهيل خفـــض انبعاثات الغازات 
اتخـــذت الحكومـــة  الدفيئـــة، عـــلاوة علـــى ذلـــك، 
خطوات اســـتباقية مـــن خلال فـــرض معايير كفاءة 
الطاقـــة علـــى المبانـــي والأجهزة والمركبـــات، مما 
ســـاهم فـــي تقليـــل اســـتهلاك الطاقـــة وانبعاثات 

الغازات الدفيئة.
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5.3 المبادرات البحثية التعاونية

مـــن المعتـــرف بـــه علـــى نطاق واســـع أن الابتـــكار الاجتماعـــي يزدهر بشـــكل أفضـــل من خلال 
الشـــراكات الفعالة بين المؤسســـات البحثية، والمبتكرين الاجتماعيين النشـــطين ، والمنظمات 
الراعية القادرة على دعم النماذج المبتكرة اســـتراتيجياً وماليًا لتوســـيع نطاقها، ورغم أن هناك 
حاجـــة واضحـــة لمبـــادرات جديـــدة لتعزيز الإبداع الاجتماعي في دول شـــرق آســـيا، فـــإن تحديد 
استراتيجية مناسبة قائمة على أصول معرفية ومنهجية صارمة لتحقيق هذا الهدف ظل لمدة 

طويلة غير مستكشف.

 ولمعالجة هذه الفجوة في المعرفة والخبرة، لعبت كوريا الجنوبية دوراً نشطاً في البحث عن 
شبكات الابتكار الاجتماعي في آسيا حيث أسست أول معهد متخصص في  أبحاث ودراسات 
الابتـــكار الاجتماعـــي أطلقت عليه اســـم معهد الأمل، والذي كان له ســـبق المبادرة لعقد أول 
قمـــة للابتـــكار الاجتماعـــي فـــي عـــام 2014 ، والتـــي جمعت أكثـــر من 1580 منظمة وشـــركة 
متخصصـــة في الابتكار الاجتماعي في دول شـــرق آســـيا وأسســـت رابطة الابتـــكار الاجتماعي 
الأســـيوية (ANIS)،  والتـــي هي امتداد لأنشـــطة بدأها معهد الأمل منـــذ سنة 2010 وقد تم 
تأســـيس ANIS لتســـهيل تبـــادل الأمثلة والخبرات بيـــن المبدعين الاجتماعيين في دول شـــرق 
وجنـــوب شـــرق آســـيا، الذيـــن يهدفون إلـــى معالجـــة القضايا والمشـــكلات الاجتماعية بشـــكل 

تعاوني لكل الدول التي تنطوي تحت إطار هذه المبادرة. 

من الناحية العملية، تعرض ANIS المشـــاريع المبتكرة في المنطقة، وتشـــجع التبادل النشـــط 
للأفـــكار والنمـــاذج الفريدة بين المبتكرين الاجتماعيين الآســـيويين، وقد أصـــدرت قمة الابتكار 
هـــذه أول مخطـــط اســـتراتيجي فـــي آســـيا لقيـــاس والتنبـــؤ بالاتجاهـــات الجديدة فـــي الابتكار 
الاجتماعـــي الآســـيوي، وخلال الســـنوات الأربع من وجودها، ســـلطت قمة الابتـــكار الأسيوية 
الضوء وبرهنت على أن المبدعين الاجتماعيين في آسيا هم رواد أعمال مؤثرون، حيث يخلقون 
حلـــولاً جديـــدة على الرغم مـــن الافتقار إلى الدعم الكبير من كل مـــن القطاعين العام والخاص 
فـــي مجتمـــع مدني غير مـــدرك للتحديات الاجتماعيـــة، ويؤكد عمل ANIS علـــى مرونة وإبداع 
المبتكريـــن الاجتماعييـــن الآســـيويين، مما يســـاهم في التطوير المســـتمر والاعتـــراف بالابتكار 

الاجتماعي في المنطقة .

لذا تقدم هذه المبادرات الجديرة بالملاحظة في مختلف أنحاء شرق آسيا لمحات عن المشهد 
المتنـــوع للابتـــكار الاجتماعـــي؛ فمـــن التقـــدم الـــذي أحرزتـــه الصين فـــي الحلـــول القائمة على 
التكنولوجيـــا إلـــى تركيز اليابان على الرفاهيـــة المجتمعية ومبادرات كوريـــا الجنوبية التي تعمل 
علـــى تعزيـــز النمو الشـــامل، تســـاهم كل دولـــة بمنظور وأســـاليب فريدة في النطاق الأوســـع 

للإبداع الاجتماعي في شرق آسيا.
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فـــي حيـــن تُظهر منطقة شـــرق آســـيا إمكانـــات هائلة للإبـــداع الاجتماعـــي، فإنهـــا لا تخلو من 
التحديـــات، لأن التعامـــل مـــع الفـــروق الثقافية والاقتصاديـــة الدقيقة، والتغلـــب على الحواجز 
المؤسســـية، وضمـــان الشـــمولية في عملية الإبداع، يشـــكل عقبات كبيرة؛ عـــلاوة على ذلك، 
تواجـــه المنطقـــة الحاجة إلى تحقيق التوازن بيـــن التنمية الاقتصادية والاســـتدامة الاجتماعية 
والبيئيـــة، الأمـــر الذي يتطلب اســـتراتيجيات دقيقة لمعالجة هذه الترابطـــات المعقدة ويمكن 
إجمـــال بعـــض هـــذه التحديات التي تواجهها مســـيرة الابتكار الاجتماعي في دول شـــرق آســـيا 

والفرص القائمة في النقاط الآتية:

التحديات
والفرص



التحديات

تواجه مبادرات ومشاريع الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا تحديات متعددة الأوجه تؤثر 
علـــى حجمها واســـتدامتها وقيـــاس تأثيرها، وتتمثل إحدى العقبات الأساســـية في الكفاح من 
أجـــل التوســـع بنجـــاح وتحقيـــق الاســـتدامة على المـــدى الطويل، كما تشـــكل المـــوارد المالية 
المحـــدودة، إلـــى جانب الصعوبات فـــي الوصول إلى الخبرات المتخصصة، عوائق أمام توســـيع 
هذه المبادرات؛ ويتفاقم هذا التحدي بفِعل تنوع السياقات في مختلف بلدان شرق آسيا، مما 
يجعـــل مـــن الصعب تكـــرار النماذج الناجحـــة وتكييفها مع بيئات مختلفة، وهـــذه القضية جديرة 
بالملاحظة بشكل خاص بالنظر إلى المشاهد الاقتصادية والثقافية والاجتماعية المتباينة في 

جميع أنحاء المنطقة.
ويمثـــل التعـــاون والتنســـيق الفعالان بين مختلـــف أصحاب المصلحـــة تحدياً كبيراً آخـــر؛ غالباً ما 
يتطلب الابتكار الاجتماعي إقامة شـــراكات بين الحكومات والشركات والمنظمات غير الربحية؛ 
ومـــع ذلك، فـــإن التباينات في الأولويات، والفـــروق الثقافية الدقيقة، والإجراءات التشـــغيلية 
تخلـــق عقبـــات أمـــام التعاون الســـلس ، لذا فـــإن التغلب على هـــذه العوائق أمـــر بالغ الأهمية 
لتعظيـــم التأثيـــر المحتمـــل لمبـــادرات الابتـــكار الاجتماعـــي، ويلـــزم تطويـــر اســـتراتيجيات لتعزيز 
التنســـيق وبنـــاء شـــراكات فعالـــة، مع الأخـــذ في الاعتبـــار التفاعـــل المعقد للمصالـــح وجداول 

الأعمال بين الكيانات المعنية.
ويشـــكل قيـــاس تأثير الابتكار الاجتماعي تحدياً كبيراً بســـبب الطبيعـــة المعقدة وطويلة الأجل 
لهـــذه المبـــادرات؛ وعلى النقيض من المقاييس التقليدية التـــي قد تقيس النتائج الفورية، فإن 
الإبداعـــات الاجتماعية تتكشـــف غالباً على مدى فترات طويلـــة، مما يجعل من الصعب قياس 
نجاحهـــا بدقـــة ؛ إن الطبيعة المتعددة الأوجه لهذه المبـــادرات، التي تعالج القضايا الاجتماعية 
والاقتصادية والبيئية المترابطة، تزيد من تعقيد قياس الأثر؛ ونتيجة لهذا فإن تطوير مقاييس 
شـــاملة وهادفـــة يصبح أمـــراً ضرورياً لتقييم الفعالية والمســـاهمة الحقيقيـــة لمبادرات الإبداع 

الاجتماعي في شرق آسيا.
ويتطلب التصدي لهذه التحديات نهجاً شـــاملاً لا يقتصر على تحســـين النماذج المالية والأطر 
التعاونية فحسب، بل يشمل أيضا تطوير منهجيات مبتكرة لقياس الأثر؛ ومن خلال التعلم من 
الحـــالات الناجحة في شـــرق آســـيا وعلى مســـتوى العالـــم، يمكن تصميم تدخلات اســـتراتيجية 
للتغلـــب علـــى هذه التحديات وتعزيز نمو مبادرات الابتكار الاجتماعي في المنطقة. وســـيكون 
التقييم المستمر وتكييف الاستراتيجيات أمراً ضرورياً لضمان تحول الابتكار الاجتماعي إلى قوة 
مستدامة للتغيير الإيجابي في شرق آسيا، ويمكن أن توفر الاستعانة بدراسات الحالة والتقارير 

والمقالات العلمية المحددة دعماً تجريبياً لهذه التحديات والحلول المحتملة.
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الفرص

من خلال هذه الدراســـة يمكن ملاحظة أن تفوق منطقة شـــرق آســـيا في تطوير التكنولوجيا 
وتبنيها يوفر فرصاً كبيرة لمعالجة التحديات الاجتماعية، حيث يمكن تسخير الريادة التكنولوجية 
فـــي المنطقـــة، والتـــي تشـــمل التقدم فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي، والبلـــوك تشـــين، والبيانات 
الضخمـــة، لإنشـــاء حلـــول اجتماعيـــة مبتكرة ومؤثـــرة؛ لذا فإن الاســـتفادة من هـــذه الابتكارات 
التكنولوجية لديها القدرة على تعزيز كفاءة وفعالية مبادرات الابتكار الاجتماعي، وتوفير حلول 

قابلة للتطوير ومستدامة للقضايا المجتمعية المعقدة.
كمـــا أظهـــرت الحكومات في مختلف أنحاء شـــرق آســـيا أظهـــرت التزاماً متزايـــداً بتعزيز الابتكار 
الاجتماعـــي؛ ومـــن خـــلال التمويل الاســـتراتيجي، والسياســـات الداعمة، وإنشـــاء أطـــر ملائمة، 
تســـاهم هذه الحكومات بنشـــاط في خلـــق بيئة تمكينيـــة مواتية لازدهار الابتـــكار الاجتماعي، 
ويمكن القول أن الاعتراف بالابتكار الاجتماعي كعامل محفز للتغيير المجتمعي الإيجابي يؤكد 

على أهمية الدعم الحكومي في قيادة المبادرات المؤثرة واستدامتها.
 ويمثـــل النشـــاط المتزايـــد ومشـــاركة المجتمـــع المدنـــي في شـــرق آســـيا أرضاً خصبـــة للابتكار 
الاجتماعـــي، ويعمـــل المجتمع المدنـــي النابض بقيم التغيير الإيجابي والأثـــر المجتمعي كحافز 
لظهـــور أفكار وحلول جديدة للتحديـــات الاجتماعية الملحة، إن الطلب على الابتكار الاجتماعي 
مدفوع بالمشـــاركة النشـــطة للمواطنين والمنظمات غير الربحية والجمعيات الأهلية، وتخلق 
هذه المشـــاركة المتزايدة فرصاً للجهود التعاونية، حيث يســـاهم أصحاب المصلحة المتنوعون 

في المشاركة في إنشاء وتنفيذ حلول مبتكرة.
وتشـــكل هذه الفرص مجتمعة نظاماً بيئياً مواتياً لازدهار الابتكار الاجتماعي في شـــرق آســـيا، 
ومن خلال الاســـتفادة من التقـــدم التكنولوجي، والمواءمة مع الالتزامـــات الحكومية القوية، 
وتسخير طاقة المجتمع المدني الديناميكي، نرى هذه الدول تطلق العنان للإمكانات الكاملة 
للابتـــكار الاجتماعـــي لمعالجـــة القضايـــا المجتمعيـــة المعقـــدة والتخفيـــف من آثارهـــا، ويمكن 
للأمثلـــة العمليـــة والإحصـــاءات ودراســـات الحالـــة من دول شـــرق آســـيا أن توضح بشـــكل أكبر 

التكامل الناجح لهذه الفرص في مبادرات الابتكار الاجتماعي المؤثرة.
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خامساً:

استراتيجيات الاستفادة مــــن نماذج
الابتكار الاجتماعي لدول شــــرق آسيا

ضمن السياق السعودي



الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسياالابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا
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يظل الابتكار الاجتماعي مفهوماً شـــائعاً في دول شـــرق آســـيا ومبادراته ومشـــاريعه ذات أثر 
مجتمعي واضح وفعال، لكن لم تُبذل سوى جهود محدودة لتقديم هذه النماذج والمبادرات 
إلـــى المنطقة العربيـــة؛ وهذا راجع للغياب الملحـــوظ للمنظمات الحكوميـــة أو الأهلية الرائدة 
التـــي تدافـــع عـــن رؤيـــة الابتـــكار الاجتماعـــي أو تعمل بنشـــاط علـــى تعزيز نشـــر حركـــة الابتكار 
والاســـتثمار الاجتماعي في منطقة الشـــرق الأوســـط عمومـــاً ودول الخليـــج العربي خصوصاً؛ 
ولكـــن تـــم تدارك هذا الأمر نســـبياً مع بـــروز رواد أعمـــال اجتماعيين في عالمنا العربي وإنشـــاء 
شـــركات ومنظمـــات تعنـــى بالريـــادة والابتـــكار الاجتماعي على غرار شـــركة أروقـــة الريادة في 
المملكة العربية السعودية، مما رفع من نسبة الوعي بقطاع الأعمال الثالث وتزايد الاهتمام 

بنماذج أعماله ومشاريعه بما فيه النموذج الآسيوي.

 ويُعـــزى ظهـــور الاهتمام الجاد بأنشـــطة رواد الأعمال الاجتماعيين الآســـيويين جزئياً إلى نجاح 
بنـــك جرامين وتجربة الدكتور محمد يونس في مجالات التمكين الاجتماعي والتمويل المصغر 
للفئـــات المهمشـــة في بنغلادش،  عـــلاوة على ذلك، كان المبدعـــون الاجتماعيون في جميع 
أنحاء العالم يستمدون الأفكار من إنجازات هؤلاء الرواد الآسيويين، وعلى الرغم من الاعتراف 
بعـــدد قليـــل من نماذج المشـــاريع الاجتماعية البارزة، فإن الأشـــكال الأخرى مـــن برامج الإبداع 
الاجتماعـــي فـــي آســـيا لـــم تحظ بالقـــدر الكافي مـــن الترويج، ولم يتـــم إيلاء ســـوى القليل من 
الاهتمام لفهم المشـــهد الفريد للابتكار الاجتماعي الآسيوي ولذا سنحاول في الفصل الأخير 
من هذه الدراســـة عرض خطة استراتيجة شـــاملة لتمكين هذه المشاريع والمبادرات الابتكارية 
الاجتماعية الرائدة في دول شرق آسيا ضمن السياق السعودي المتميز بالديناميكية والحركية 

نحو التطور والتغيير.

استراتيجيات الاستفادة من
نماذج الابتكار الاجتماعي



1.5 التعاون البحثي وتبادل المعارف

إن تعزيز التعاون والشراكات الدولية مع المؤسسات والمنظمات والخبراء من دول شرق آسيا 
المشاركين في مبادرات الابتكار الاجتماعي الناجحة سيكون خطوة أولى  للتعرف والاستفادة 
مـــن تجاربهـــم فـــي الســـعودية، كما يتيح إنشـــاء قنـــوات للتواصـــل والتعاون بيـــن الجهات ذات 
المصلحـــة لتبـــادل وجهـــات النظر والخبرات والأســـاليب المبتكرة المتنوعة، و يمكن للمشـــاريع 
التعاونيـــة الاســـتفادة مـــن نقاط القـــوة لدى كل شـــريك، وتعزيز بيئـــة غنية للإبداع المشـــترك 
والتعلم المتبادل، ويعد إنشاء منصات مخصصة لتبادل المعرفة بشكل دوري ومنتظم وورش 
العمـــل والمؤتمـــرات أمراً ضرورياً لتعزيز ثقافة التعلم المســـتمر في مجـــال الابتكار الاجتماعي؛ 
وتعمل هذه المنصات بمثابة ساحات حيث يمكن للممارسين وصناع السياسات والمبتكرين أن 
يجتمعـــوا معاً لتبادل أفضل الممارســـات والدروس المســـتفادة وأحدث الأفـــكار، لأن الوصول 
لتســـهيل الحوارات المفتوحة والمناقشـــات التعاونية يعزز الفهم الجماعي للابتكار الاجتماعي 

ويشجع على اعتماد استراتيجيات ناجحة. 

كمـــا أن تنفيـــذ مبـــادرات بنـــاء القـــدرات التـــي تهـــدف إلى تنميـــة المهـــارات يضمـــن أن الأفراد 
والمنظمـــات المشـــاركة فـــي الابتكار الاجتماعـــي لديهم الكفـــاءات اللازمة. ومـــن الممكن أن 
تعمل ورش العمل والبرامج التدريبية وجلسات تبادل المهارات بين دول شرق آسيا والمملكة 
العربية السعودية على تمكين أصحاب المصلحة من التعامل مع تعقيدات الابتكار الاجتماعي 
بفعاليـــة؛ ومـــن خلال الاســـتثمار في رأس المال البشـــري، هنـــاك احتمال أكبر لنشـــوء مبادرات 

مستدامة ومؤثرة ضمن السياق السعودي. 

لذا يجب أيضا العمل على إنشـــاء شـــبكات تعليميـــة إقليمية تربط المملكة العربية الســـعودية 
بدول شـــرق آســـيا لتســـهيل التعاون المســـتمر، ومن الممكن تصميم هذه الشـــبكات لتشجيع 
تبادل الأفكار والموارد والخبرات، وإنشاء نظام بيئي ديناميكي حيث يمكن للإبداعات أن تتجاوز 
الحـــدود الجغرافيـــة، وهذا الأمر تســـعى إليه شـــركة أروقة الريـــادة من خلال إنشـــائها لمركزها 
البحثي والمعرفي الذي يهدف لســـد هذه الفجوة في المملكة العربية الســـعودية،  من خلال 
تعزيـــز تبـــادل المعرفـــة والتعـــاون بيـــن الجهات الفاعلـــة عبر العالـــم، لأن هذه المبـــادرة البحثية 
المعرفيـــة لا تثـــري مشـــهد الابتـــكار الاجتماعي في المملكة العربية الســـعودية فحســـب، بل 
تُسهم أيضاً في الابتكار الاجتماعي العالمي، عبر استلهام النماذج الناجحة دولياً وتكييفها مع 
الســـياق الســـعودي وهو ما يعزز ثقافة الابتكار والتنوع والتنمية المجتمعية المستدامة وفق 

رؤية المملكة 2030.
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2.5 توطين الابتكار الاجتماعي ضمن الخصوصية السعودية
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إن إعـــادة تصميـــم نمـــاذج الابتكار الاجتماعي من دول شـــرق آســـيا لتناســـب الســـياق الثقافي 
والاقتصادي والاجتماعي الفريد للمملكة العربية السعودية أمر بالغ الأهمية، لأن فهم القيم 
والتقاليـــد والأعـــراف المجتمعيـــة المحلية أمراً ضروريـــاً للتنفيذ الناجح لأي مبادرة أو مشـــروع، 
ويتطلب ذلك تقييماً شـــاملاً للمشـــهد الســـعودي لتحديد الاحتياجات والتحديات التي يمكن 
معالجتها من خلال حلول مبتكرة؛ ومن خلال تخصيص الأساليب، تصبح الابتكارات الاجتماعية 

أكثر صدى وفعالية في السياق السعودي. 

كمـــا يعد إنشـــاء فـــرق بحثية متعددة التخصصات تضـــم خبراء محليين وممثلـــي القطاع الثالث 
والمتعاونيـــن الدوليين أمراً أساســـياً لضمان الحساســـية الثقافية وأهميتهـــا، ويجب أن تعكس 
هـــذه الفـــرق تنوعـــاً فـــي وجهـــات النظر، وتجمـــع بين الأفـــراد ذوي الفهـــم العميـــق للمجتمع 
السعودي وأولئك الذين لديهم خبرة في الابتكارات الاجتماعية الناجحة، وتضمن هذه الجهود 
التعاونية أن يتم تصميم المبادرات بشكل مشترك مع مدخلات من مختلف أصحاب المصلحة، 

مما يعزز احتمالية القبول والاعتماد داخل المجتمع المحلي.  

ويجـــب التأكيد على ضرورة إعطاء الأولوية لمشـــاركة المجتمع طوال عملية الابتكار وإشـــراك 
المنظمـــات والجمعيـــات المحلية في تحديد التحديات، والمشـــاركة في إيجاد الحلول، ومراحل 
التنفيذ؛ ولا يضمن هذا النهج التشاركي أن تتوافق الحلول مع احتياجات المجتمع فحسب، بل 
يعزز أيضاً الشعور بالملكية والتمكين، ولذا  من المرجح أن تكون الابتكارات الاجتماعية، عندما 

يتم تطويرها بالتعاون مع المجتمعات التي تخدمها، مستدامة ومؤثرة.



3.5 التوافق مع برامج رؤية 2030

لضمان نجاح أي مشروع ابتكاري اجتماعي داخل المجتمع السعودي يجب وضع إطار سياسات 
قوي للابتكار الاجتماعي يتماشـــى مع أهداف رؤية المملكة العربية الســـعودية 2030. ويجب 
أن يوضح هذا الإطار أهدافاً واســـتراتيجيات ومؤشـــرات أداء رئيسية محددة، مما يضمن مسارًا 
واضحـــاً لدمـــج الابتـــكار الاجتماعي في أجنـــدة التنمية الوطنية الأوســـع، ومن خلال اســـتلهام 
المبـــادرات الحكوميـــة الناجحة في شـــرق آســـيا، تســـتطيع المملكة العربية الســـعودية تكييف 
النماذج التي أثبتت جدواها لتناســـب ســـياقها الفريد، من خلال تصميم السياســـات التي توفر 
حوافز للإبداع الاجتماعي، بما في ذلك الدعم المالي، والمزايا الضريبية، والعمليات التنظيمية 
المبســـطة؛  ويجب أن تشـــجع هـــذه الحوافز الأفراد والشـــركات والمنظمات غيـــر الربحية على 

المشاركة بنشاط في تطوير وتنفيذ حلول مبتكرة لمواجهة التحديات المجتمعية.

كمـــا أن إنشـــاء نظـــام بيئـــي داعم ســـيعزز ثقافة الابتـــكار والمخاطـــرة في القطـــاع الاجتماعي 
وســـيؤدي لتســـهيل التعاون بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمؤسسات الاجتماعية 
لتعظيـــم تأثيـــر الابتـــكارات الاجتماعية؛ لأنه من الممكن أن تســـتفيد الشـــراكات بين القطاعين 
العـــام والخـــاص مـــن نقـــاط القـــوة فـــي كل قطـــاع، من خـــلال الجمـــع بيـــن المـــوارد والخبرات 
والشبكات لتنفيذ حلول مستدامة وقابلة للتطوير، ويضمن إنشاء آليات منظمة للشراكات بين 
القطاعيـــن العـــام والخـــاص والتنســـيق الفعال والمســـؤوليات المشـــتركة والالتـــزام الجماعي 

بتحقيق أهداف التأثير الاجتماعي.  

كمـــا أن دمـــج برامج بنـــاء القدرات ضمن إطـــار السياســـات المتوافقة مع رؤية المملكة لســـنة 
2030 لتعزيـــز مهـــارات وقدرات الأفراد والمنظمات المشـــاركة في الابتكار الاجتماعي، سوف 
يســـهم في التنفيذ الناجح والتحســـين المســـتمر للمبادرات الاجتماعية. وأيضاً من خلال تنفيذ 
آليـــات رصـــد وتقييـــم قوية لتقييم فعالية سياســـات الابتـــكار الاجتماعي، التـــي يجب أن تقيس 
التقييمـــات المنتظمـــة لتأثير المبادرات وقابليتها للتوســـع واســـتدامتها، وأيضا من خلال جمع 
البيانات وتحليلها، يســـتطيع صناع السياســـات اتخاذ قرارات مستنيرة، وتحسين الاستراتيجيات، 
وإعادة تخصيص الموارد للمجالات التي تثبت الفوائد الاجتماعية الأكثر أهمية. لذا يعد تطوير 
إطـــار سياســـات شـــامل أمـــراً ضرورياً لخلـــق بيئة تمكينيـــة تدعم وتحفـــز وتحافظ علـــى الابتكار 
الاجتماعـــي فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، ومن خـــلال مواءمة هذه السياســـات مع رؤية 
2030 وتعزيز الشـــراكات التعاونية، يمكن للمملكة العربية السعودية تحفيز التغيير المجتمعي 

الإيجابي والتقدم نحو أهدافها التنموية.
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4.5  إعتماد نماذج الابتكار التكنولوجي

يقـــف الابتـــكار التكنولوجـــي كمحفـــز قوي للتحـــول المجتمعي، ومع شـــروع المملكـــة العربية 
الســـعودية فـــي تحقيـــق رؤيتها الطموحـــة 2030، فإن تعزيز ثقافـــة الابتكار واحتضـــان التقدم 
التكنولوجـــي أمر بالـــغ الأهمية لدفع النمو الاقتصادي ومعالجة التحديات الاجتماعية الملحة. 
وفـــي هذا الســـياق، يبرز نقل التكنولوجيا وإنشـــاء مراكـــز الإبداع كاســـتراتيجيات بالغة الأهمية 
لتســـخير الابتكار التكنولوجي لتعزيز التقدم الاجتماعي؛ لأن تجربة دول شـــرق آســـيا  التي تبنت 
التقـــدم التكنولوجـــي الســـريع والابتـــكار الاجتماعـــي تقـــدم دروســـاً قيمـــة للمملكـــة العربـــية 
الســـعودية، ويتضح جلياً أن نجاح هذه الدول في تبني وتكييف التكنولوجيات المتقدمة لتلبية 
احتياجـــات اجتماعيـــة محددة يشـــكل نموذجاً مقنعـــاً للمحـــاكاة، حيث يمكن للمملكـــة العربية 
الســـعودية الاستفادة من موقعها الاقتصادي القوي وشـــراكاتها الاستراتيجية لتسهيل نقل 

التكنولوجيا، مما يتيح دمج التقنيات المتطورة في المبادرات المحلية. 

واستلهاماً من تجارب شرق آسيا، يجب على المملكة العربية السعودية إعطاء الأولوية لآليات 
نقـــل التكنولوجيـــا التـــي تعـــزز تبادل المعرفـــة وبناء القـــدرات والتعـــاون بين الشـــركاء المحليين 
والدولييـــن، ويمكـــن أن يشـــمل ذلك مبادرات مثل إنشـــاء مراكـــز بحثية مشـــتركة، وتعزيز برامج 
التبـــادل للمتخصصين، وتوفير الدعم المالي لاكتســـاب التكنولوجيا والتكيف معها؛ ومن خلال 
تعزيـــز ثقافة الابتكار المفتوح والتعاون، تســـتطيع المملكة العربية الســـعودية تســـريع اعتماد 

التقنيات التحويلية وتسخير إمكاناتها لإحداث تأثير اجتماعي. 

تعمـــل مراكـــز الابتـــكار كمســـاحات ماديـــة وافتراضيـــة يلتقـــي فيهـــا رواد الأعمـــال والتقنيـــون 
والمبتكرون الاجتماعيون والمســـتثمرون للمشـــاركة في إيجاد الحلول وتعزيز نظام بيئي نابض 
بالحيـــاة للابتـــكار.  توفر هـــذه المراكز أرضاً خصبـــة للتعاون متعدد التخصصـــات، مما يتيح تبادل 
الأفكار، وتطوير النماذج الأولية، واختبار الحلول المبتكرة في بيئات العالم الحقيقي. لذا ينبغي 
على المملكة العربية الســـعودية أن تنشـــئ بشـــكل اســـتراتيجي مراكز للابتكار في جميع أنحاء 
البـــلاد، تلبـــي احتياجات قطاعات متنوعـــة وتعالج تحديات اجتماعية محـــددة.  ويجب أن تكون 
هـــذه المراكز مجهزة ببنية تحتية متطورة، والقدرة على الوصول إلى التكنولوجيات المتقدمة، 
وبرامج التوجيه لدعم نمو المشـــاريع المبكرة والمؤسســـات الاجتماعية؛ ومن خلال رعاية بيئة 
تعاونية تعزز الإبداع والتجريب والمجازفة، يمكن لمراكز الابتكار أن تلعب دوراً محورياً في دفع 
الابتـــكار الاجتماعي وتحويل المملكة العربية الســـعودية إلى مركـــز عالمي للحلول الاجتماعية 

الرائدة.
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5.5 اعتماد أدوات تمويلية بديلة ومبتكرة

مع شروع المملكة العربية السعودية في تحقيق رؤيتها الطموحة 2030، يمثل مسار الابتكار الاجتماعي 
حجـــر الزاويـــة فـــي أجندة التنميـــة الاجتماعية الخاصـــة بها، لذا  فـــإن مواءمة الآليات الماليـــة مع المبادئ 
الإســـلامية والاعتبـــارات الأخلاقيـــة يمكن أن تلعـــب دوراً محورياً في دفع التنمية المســـتدامة ومعالجة 
التحديـــات الاجتماعيـــة الملحـــة.، ويقدم التمويل الاجتماعي الإســـلامي والاســـتثمار ذو الأثر الاجتماعي 
نمـــاذج تمويـــل مبتكـــرة يمكنهـــا دعـــم المبـــادرات الاجتماعية بشـــكل فعال والمســـاهمة في مســـتقبل 
مســـتدام للمملكة العربية الســـعودية، ويشـــمل التمويل الاجتماعي الإســـلامي مجموعـــة من الأدوات 
والممارسات المالية التي تلتزم بالمبادئ الإسلامية، وتعزز المسؤولية الاجتماعية والاستثمار الأخلاقي، 
ومن خلال استكشاف واعتماد نماذج التمويل الاجتماعي الإسلامي المبتكرة، تستطيع المملكة العربية 

السعودية توجيه الموارد المالية نحو مشاريع الاستدامة الاجتماعية، يمكن أن يشمل ذلك:

ويتضمن الاســـتثمار ذو الأثـــر الاجتماعي آليات وأدوات ابتكارية لتوليد الأثر الاجتماعي في المشـــاريع أو 
المؤسسات التي تولد عوائد مالية. ومن خلال تعزيز نظام بيئي استثماري حيوي ذو تأثير اجتماعي، يمكن 
للمملكة العربية السعودية جذب رأس المال نحو المشاريع والمبادرات ذات الأثر الاجتماعي وفق مبادئ 

وأهداف الابتكار الاجتماعي، ويمكن أن يشمل ذلك:

أ. تطويـــر أدوات اســـتثمار الأثـــر الاجتمـــاعي: مـــن خـــلال إنشـــاء صناديـــق اســـتثمار مخصصـــة للأثر 
الاجتماعـــي، وشـــركات رأس المـــال الاســـتثماري، ومنصـــات الاســـتثمار المؤثـــر التي يمكـــن أن تسهل 

الاستثمار في المبادرات الاجتماعية الواعدة.
ب.تعزيز ســـندات الأثر الاجتماعي: يمكن لإصدار ســـندات الأثر الاجتماعي، التي توفر للمســـتثمرين 

عوائد مالية مع دعم المشاريع الابتكارية الاجتماعية، توسيع مشاركة المستثمرين المؤسسيين.

التمويل الإسلامي المصغرصناديق الاستثمار القائمة على الزكاةالصكوك الوقفية

إن 
إنشاء صكوك الوقف، 

وهو نـــــــوع من السنـــــــــدات 
الإسلامية المخصصة للأغراض 
الخيريـــــــة، يمكن أن يوفر تمويلاً 

طويل الأجل للمشاريع الاجتماعية 
مثل الرعايـــــــــة الصحية والتعليم 

والشمول والتمكين المالي 
للفئات الهشــــــة.

إن استخــــدام الزكاة، وهي 
مســـاهمة خيريـــة إلزاميـــة فـــي 
المبـــادرات  لدعـــم  الإســـلام، 
الابتكاريــــة الاجتماعية ويمكن 

أن يزيـــد من تعزيـــز المواءمة بين 
الماليــــــــــــــــــــــة  الممارســــــــــــــات 

والمسؤوليـة الاجتماعية.

نطـــاق  توســـيع  إن 
التمويـــل  إلـــى  الوصـــول 

أن  يمكـــن  الأصغـــر  الإســـلامي 
يمكّن الأفـــراد والمجتمعات من 
مبتكـــرة  ممارســـــات  اعتمـــاد 
ومستدامة مالياً واجتماعياً في 

أعمالهم وسبل عيشهم.

:(PARO) أ.  روبوت بارو العلاجي
تم تصميم هذا الجهاز الآلي لتوفير الرفقة والدعم العاطفي للأفراد المسنين، وقد ثبت أنه يقلل من 

التوتر والقلق والشعور بالوحدة لدى المقيمين في دور رعاية المسنين.

ب. الروبوتات الشريكة لتويوتا:
طورت شـــركة تويوتا سلســـلة من المســـاعدات الروبوتية المصممة للمســـاعدة في المهام اليومية، 
مثل الاســـتحمام والتغذية ودعم الحركة، في أماكن الرعاية طويلة المدى،  وتهدف هذه الروبوتات 

إلى تخفيف العبء على مقدمي الرعاية وتحسين نوعية الحياة للأفراد المسنين.
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6.5 التقييم والقياس المستمر

يعـــد الابتكار الاجتماعـــي أداة قوية لمواجهة التحديات المجتمعية وإحـــداث تغيير إيجابي كما 
أســـلفنا في هذه الدراســـة، ومع ذلـــك، لضمان أن تحقق مبـــادرات الابتـــكار الاجتماعي النتائج 
المرجوة منها، فمن الأهمية بمكان إنشاء آليات قوية لرصد وتقييم تأثيرها. ومن خلال التقييم 
المســـتمر لمبـــادرات الابتـــكار الاجتماعي وتكييفهـــا، يمكن لأصحاب المصلحـــة التأكد من أنهم 
يقدمـــون الفوائـــد المرجـــوة ويحدثـــون فرقـــاً ذا معنـــى في حيـــاة أولئـــك الذين يهدفـــون إلى 

خدمتهم.

ويتضمن تقييم الأثر قياس التأثيرات القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى لمبادرات الابتكار 
الاجتماعـــي، حيث تســـاعد هـــذه العملية فـــي تحديد ما إذا كانـــت المبادرات تحقـــق أهدافها، 
وتحديد مجالات التحسين، وإظهار قيمتها لأصحاب المصلحة. ينبغي لأطر تقييم الأثر الفعالة 

أن تأخذ في الاعتبار العناصر التالية:
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أ.  
توضيـــح أهداف 

وغايات مبــــــــــــــادرات 
الابتكـــار الاجتماعي 

بوضوح.

ب. 
اختيار المقاييــس 

المناسبة التي تتوافق 
مع أهــــــــــــــــــــــــــــــداف 

المبادرة.

ج. 
جمع البيانات ذات 

الصلــــــــــــة من خـــــــلال 
الدراسات الاستقصائية 

والمقابلات وغيرها 
من الأساليب.

د. 
تحليل البيانات التي 

تم جمعها واستخلاص 
الاستنتاجات القائمة 

على الأدلة.



الابتكار الاجتماعي في دول شرق آسيا

وقد اكتســـبت دول شـــرق آســـيا على غرار الصين وكوريا الجنوبية واليابان تقديراً كبيراً لنجاحها 
في مجال الابتكار الاجتماعي، وتقدم تجاربهم دروســـاً قيمة لإنشـــاء آليات فعالة لتقييم الأثر 

والتحسين المستمر، وتشمل عناصر التقييم الرئيسية في دول شرق آسيا ما يلي:

أ. التزام قوي بتقييم الأثر، والاعتراف به كعنصر أساسي في الابتكار الاجتماعي.

ب. تكييف منهجيات تقييم الأثر بشكل فعال لتتناسب مع السياقات والتحديات الفريدة 
لمبادرات الابتكار الاجتماعي الخاصة بهم.

ج. تبنـــي ثقافة التحســـين المســـتمر، وذلك باســـتخدام نتائج تقييم الأثر لتحســـين وتعزيز 
مبادرات الابتكار الاجتماعي الخاصة بهم.

ولذا يعد التقييم والتحســـين المســـتمر من الركائز الأساســـية للابتكار الاجتماعي الناجح، ومن 
خلال إنشـــاء آليات قوية لتقييم الأثر في المملكة العربية الســـعودية والتعلم من تجارب شرق 
آســـيا، يســـتطيع رواد الأعمـــال والمبتكـــرون الاجتماعيـــون ضمـــان أن مبادراتهـــم تحقـــق تأثيراً 
ملموســـاً وتســـاهم في التحول المجتمعي الإيجابي في المملكة. ومع اســـتمرار تطور الابتكار 
الاجتماعي، ســـتتزايد أهمية تقييم الأثر الفعـــال، مما يمكن أصحاب المصلحة من اتخاذ قرارات 
مســـتنيرة، وتحســـين تخصيـــص المـــوارد، وتعظيـــم تأثيـــر مبـــادرات الابتـــكار الاجتماعـــي في 

السعودية.
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